
AAnn  aacccceeppttaabbllee,,  aapppplliiccaabbllee  aanndd  aacccceessssiibbllee  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  ffoorr  

SSoouutthh  AAffrriiccaa  --  ssoommee  ssuuggggeessttiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aanndd  

ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn    

  

MMAADDEELLEENNEE  DDEE  JJOONNGG  

((AAssssoocciiaattee  pprrooffeessssoorr  iinn  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPrriivvaattee  LLaaww,,  UUnniissaa,,  SSoouutthh  AAffrriiccaa))  

  

11  PPrroobblleemmss  wwiitthh  tthhee  ccuurrrreenntt  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  

  

11..11  TThhee  aaddvveerrssaarriiaall  nnaattuurree  ooff  oouurr  ddiivvoorrccee  pprroocceessss  

  

IItt  iiss  ccoommmmoonn  kknnoowwlleeddggee  tthhaatt  ddiivvoorrccee  oorr  ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn  iiss  nnoott  oonnllyy  aa  lleeggaall  

pprroobblleemm,,  bbuutt  aallssoo  aa  ssoocciiaall  pprroobblleemm  wwhheerree  mmaannyy  nnoonnlleeggaall  iissssuueess  aarree  eennccoouunntteerreedd..11  

BBeeccaauussee  mmaannyy  ffaammiillyy--llaaww  llaawwyyeerrss  aarree  oofftteenn  ccaauugghhtt  iinn  tthhee  ttrraapp  ooff  vviieewwiinngg  ddiivvoorrccee  

ssoolleellyy  aass  aa  lleeggaall  eevveenntt  aanndd  ooff  ssiimmppllyy  iiggnnoorriinngg  aallll  tthheessee  nnoonnlleeggaall  iissssuueess,,22  ddiivvoorrccee  hhaass  

bbeeccoommee  aa  ccrriittiiccaall  pprroobblleemm  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss..  MMoorreeoovveerr,,  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthhee  aaddvveerrssaarriiaall  

ssyysstteemm  ooff  lliittiiggaattiioonn,,  wwhhiicchh  wwoorrkkss  wweellll  iinn  mmoosstt  ootthheerr  ffiieellddss  ooff  oouurr  llaaww,,  iiss  nnoott  ddeessiiggnneedd  

oorr  ddeevveellooppeedd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthheessee  iimmppoorrttaanntt,,  iinnttiimmaattee,,  eemmoottiioonnaall  aanndd  ppssyycchhoollooggiiccaall  

aassppeeccttss  ooff  ddiivvoorrccee..33  IItt  hhaass  aaccttuuaallllyy  bbeeccoommee  cclleeaarr  tthhaatt  tthhee  aaddvveerrssaarriiaall  ssyysstteemm,,  iinn  

wwhhiicchh  ddiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess  aarree  ppiitttteedd  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  ootthheerr  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  eennttiirree  ddiivvoorrccee  

pprroocceessss,,  tteennddss  ttoo  eennccoouurraaggee  aanndd  eexxaacceerrbbaattee  aa  sseennssee  ooff  bbiitttteerrnneessss  aanndd  

iirrrreeccoonncciillaabbiilliittyy  bbeettwweeeenn  ddiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess..44  IInn  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess  oonnee  ccaann  hhaarrddllyy  
                                                  
11  MMccEEwweenn,,  MMaatthheerr  &&  MMaaiimmaann  ““LLaawwyyeerrss,,  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  

ooff  ddiivvoorrccee  pprraaccttiiccee””  11999944  LLaaww  aanndd  SSoocciieettyy  RReevviieeww  116699..  

22  LLiinndd  ““TThhee  cchhaannggiinngg  ffaaccee  ooff  ddiivvoorrccee  ((11))::  bbaacckkggrroouunndd””  11998899  
BBuussiinneessssmmaann’’ss  LLaaww  115522;;  GGrroobblleerr  ““TThhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  
DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt,,  11998877""  11999900  CCoonnssuullttuuss  113333..  

33  SSeeee  ffoorr  eexxaammppllee  tthhee  ccoommmmeennttss  ooff  SSmmiitthh  JJ  iinn  GG  vv  GG  22000033  ((55))  SSAA  
339966  ((ZZ))  aatt  441122AA--DD..  

44  MMoowwaatttt  ““AArree  wwee  rreeaaddyy  ttoo  mmeeddiiaattee??””  11998888  SSAALLJJ  331166;;  GGoollddbbeerrgg  
““FFaammiillyy  CCoouurrttss  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  aanndd  tthhee  iimmpplliiccaattiioonn  ffoorr  ddiivvoorrccee  
mmeeddiiaattiioonn””  11999955  TTHHRRHHRR  227777..    



ssppeeaakk  ooff  rreeaacchhiinngg  aa  ssaattiissffaaccttoorryy  sseettttlleemmeenntt  aaggrreeeemmeenntt  tthhaatt  ccaann  aaccccoommmmooddaattee  

cchhaannggiinngg  cciirrccuummssttaanncceess  aafftteerr  ddiivvoorrccee  --  aanndd  iinn  tthhee  pprroocceessss,,  eevveerryyoonnee  iiss  pprreejjuuddiicceedd::  

tthhee  ddiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess  aanndd  tthheeiirr  cchhiillddrreenn  aarree  eemmoottiioonnaallllyy  sshhaatttteerreedd  aanndd  tthhee  ssttaattee  eennddss  

uupp  wwiitthh  oonnggooiinngg  ffaammiillyy  pprroobblleemmss  wwhhiicchh  mmaayy  wweellll  rreeqquuiirree  iinntteerrvveennttiioonn  bbyy  ssoocciiaall  

wweellffaarree  iinnssttiittuuttiioonnss  ssoooonneerr  oorr  llaatteerr..  

  

DDuuee  ttoo  hhuummaann  nnaattuurree  iitt  iiss  uunnlliikkeellyy  tthhaatt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ffaammiilliieess  bbrreeaakkiinngg  uupp  wwiillll  eevveerr  

ddeeccrreeaassee..55  IItt  hhaass  tthheerreeffoorree  bbeeccoommee  ccoommppeelllliinngg  ttoo  eexxpplloorree  wwaayyss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  

nnuummeerroouuss  pprroobblleemmss  aarriissiinngg  aatt  aanndd  rreessuullttiinngg  ffrroomm  ddiivvoorrccee  oorr  ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn  ccaann  bbee  

rreedduucceedd  oorr  aammeelliioorraatteedd..  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd  aa  vvaarriieettyy  ooff  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  

mmeetthhooddss  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd,,  ooff  wwhhiicchh  mmeeddiiaattiioonn  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  iiss  iinn  ggrreeaatt  ddeemmaanndd  

aatt  ddiivvoorrccee  oorr  ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn..66  IItt  wwaass  aaccccoorrddiinnggllyy  rreeccoommmmeennddeedd  iinn  bbootthh  rreeppoorrttss  ooff  

tthhee  HHooeexxtteerr  CCoommmmiissssiioonn  tthhaatt  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  wwiitthh  aa  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt  sshhoouulldd  bbee  

iinnttrroodduucceedd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  ttoo  ooffffeerr  ssuuppppoorrtt  aanndd  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess..77  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  

MMaaggiissttrraatteess’’  CCoouurrttss  AAmmeennddmmeenntt  AAcctt  112200  ooff  11999933  wwhhiicchh  wwaass  ppuubblliisshheedd  oonn  2200  JJuullyy  

11999933  pprroovviiddeess  ffoorr  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  lleevveell..  CCeerrttaaiinn  

ffaammiillyy--ccoouurrtt  ppiilloott  pprroojjeeccttss  hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  llaauunncchheedd  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhiiss  AAmmeennddmmeenntt  

AAcctt  iinn  GGaauutteenngg,,  CCaappee  TToowwnn,,  DDuurrbbaann,,  PPoorrtt--EElliizzaabbeetthh  aanndd  LLeebboowwaakkggoommaa,,88  bbuutt  iinn  
                                                  
55  SScchhääffeerr  FFaammiillyy  CCoouurrttss  iinn  SSAA  ((PPhhDD  tthheessiiss  UUnniivveerrssiittyy  ooff  NNaattaall  

11998811))  44;;  BBuurrmmaann  &&  MMccLLeennnnaann  ““PPrroovviiddiinngg  ffoorr  cchhiillddrreenn??  TThhee  FFaammiillyy  
AAddvvooccaattee  aanndd  tthhee  lleeggaall  pprrooffeessssiioonn””  11999966  AAccttaa  JJuurriiddiiccaa  8811..  

66  VVaann  ZZyyll  DDiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  cchhiilldd  
((11999977))  113377;;  SSccootttt--MMaaccNNaabb  &&  MMoowwaatttt  ““MMeeddiiaattiioonn  aanndd  aarrbbiittrraattiioonn  aass  
aalltteerrnnaattiivvee  pprroocceedduurreess  iinn  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  ccuussttooddyy  ddiissppuutteess  iinn  
tthhee  eevveenntt  ooff  ddiivvoorrccee””  11998866  DDee  JJuurree  331144--332200;;  CCoohheenn  ““TThhee  mmaannyy  
ffaacceess  ooff  aarrbbiittrraattiioonn::  wwhhyy  nnoott  uussee  iitt  ffoorr  pprrooppeerrttyy  ddiissppuutteess  iinn  
ddiivvoorrccee??””  11999933  DDee  RReebbuuss  664422;;  AAllttoobbeellllii  ““MMeeddiiaattiioonn::  pprriimmaarryy  
ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  11999966::  mmaannddaattoorryy  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  iinn  22000000??””  
11999977  AAuussttrraalliiaann  JJoouurrnnaall  ooff  FFaammiillyy  LLaaww  6677..  

77  CCoommmmiissssiioonn  ooff  iinnqquuiirryy  iinnttoo  tthhee  ssttrruuccttuurree  aanndd  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  
ccoouurrttss  ((ffiifftthh  aanndd  ffiinnaall  rreeppoorrtt  RRPP7788//11998833))  vvooll  IIIIII  ppaarrtt  77;;  
CCoommmmiissssiioonn  ooff  iinnqquuiirryy  iinnttoo  tthhee  rraattiioonnaalliissaattiioonn  ooff  tthhee  
pprroovviinncciiaall  aanndd  llooccaall  ddiivviissiioonnss  ooff  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ((tthhiirrdd  aanndd  
ffiinnaall  rreeppoorrtt  RRPP220000//11999977))  vvooll  II  ppaarrtt  22..  

88  BBuurrmmaann,,  DDiinnggllee  &&  GGllaasssseerr  ““TThhee  nneeww  FFaammiillyy  CCoouurrtt  iinn  aaccttiioonn::  aann  
iinniittiiaall  aasssseessssmmeenntt””  22000000  SSAALLJJ  111144;;  GGllaasssseerr  ““CCaann  tthhee  FFaammiillyy  



ssppiittee  ooff  aallll  tthhee  ssoonngg  aanndd  ddaannccee  aabboouutt  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt,,  SSoouutthh  AAffrriiccaa  ssttiillll  ddooeess  nnoott  hhaavvee  

oonnee..  

  

AAlltthhoouugghh  tthheerree  iiss  ttaallkk  ooff  mmeeddiiaattiioonn  bbeeiinngg  ooffffeerreedd  bbyy  ssoommee  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  iinn  SSoouutthh  

AAffrriiccaa  aanndd  bbyy  vvaarriioouuss  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss,,  iitt  aappppeeaarrss  

tthhaatt  tthheessee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aarree  eeiitthheerr  uunnddeerr--uuttiilliisseedd  oorr  sseerriioouussllyy  hhaammppeerreedd  bbyy  aa  

llaacckk  ooff  ffuunnddss  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrcceess..99  IItt  aallssoo  sseeeemmss  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  

pprriivvaattee  sseeccttoorr  aanndd  aatt  ccoommmmuunniittyy  lleevveell  aarree  ttoottaallllyy  uunnrreegguullaatteedd  aanndd  pprreesseennttllyy  nnoott  

iinnccoorrppoorraatteedd  iinnttoo  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm..  AAtt  pprreesseenntt,,  oonnllyy  tthhee  lliimmiitteedd  

aanndd  ssmmaallll--ssccaallee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee1100  aarree  

rreeggaarrddeedd  aass  bbeeiinngg  ppaarrtt  ooff  tthhee  ddiivvoorrccee  pprroocceessss  aanndd  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthheerree  rreemmaaiinnss  vveerryy  

lliittttllee  ttaallkk  ooff  mmeeddiiaattiioonn  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  wwhheetthheerr  oonn  ppuubblliicc,,  pprriivvaattee  oorr  ccoommmmuunniittyy  lleevveell..  

  

11..22  CCuullttuurraall  ccoonncceerrnnss  

  

AA  ffuurrtthheerr  pprroobblleemm  wwiitthh  tthhee  pprreesseenntt  ddiivvoorrccee  ssyysstteemm  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  ccoonncceerrnnss  ccuullttuurraall  

iissssuueess..  FFoorr  mmoorree  oorr  lleessss  tthhee  eennttiirree  ttwweennttiieetthh  cceennttuurryy,,  SSoouutthh  AAffrriiccaa  hhaadd  aa  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  bbaasseedd  eexxcclluussiivveellyy  oonn  WWeesstteerrnn  vvaalluueess  aanndd  pprriinncciipplleess..  OOnnllyy  cciivviill  mmaarrrriiaaggeess  

wweerree  rreeccooggnniisseedd  aanndd  ccuussttoommaarryy  mmaarrrriiaaggeess  ooff  bbllaacckkss,,  mmaarrrriiaaggeess  ccoonncclluuddeedd  iinn  tteerrmmss  

ooff  cceerrttaaiinn  rreelliiggiioouuss  pprraaccttiicceess  aanndd  ootthheerr  ccoohhaabbiittaattiioonn  rreellaattiioonnsshhiippss  ffeellll  oouuttssiiddee  tthhee  

aammbbiitt  ooff  ffaammiillyy  llaaww..  AAlltthhoouugghh  tthhee  RReeccooggnniittiioonn  ooff  CCuussttoommaarryy  MMaarrrriiaaggeess  AAcctt  112200  ooff  

11999988  nnooww  ggiivveess  ffuullll  lleeggaall  vvaalliiddiittyy  ttoo  tthhee  ccuussttoommaarryy  mmaarrrriiaaggeess  ooff  bbllaacckkss,,  rreelliiggiioouuss  

mmaarrrriiaaggeess  aanndd  ootthheerr  ccoohhaabbiittaattiioonn  rreellaattiioonnsshhiippss  aarree  ssttiillll  nnoott  ffuullllyy  rreeccooggnniisseedd  bbyy  SSoouutthh  

                                                                                                                                                          
AAddvvooccaattee  aaddeeqquuaatteellyy  ssaaffeegguuaarrdd  oouurr  cchhiillddrreenn’’ss  bbeesstt  iinntteerreessttss??””  
22000022  TTHHRRHHRR  8844..  

99  VVaann  ddeerr  MMeerrwwee  ““OOvveerrvviieeww  ooff  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  eexxppeerriieennccee””  11999955  
((AApprr))  CCoommmmuunniittyy  MMeeddiiaattiioonn  UUppddaattee  33..  

1100  IInn  tteerrmmss  ooff  ss  44  ooff  tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt  
2244  ooff  11998877..  



AAffrriiccaann  ffaammiillyy  llaaww..  IItt  sseeeemmss  tthheerreeffoorree  tthhaatt  tthhee  jjuuddiicciiaall  ssyysstteemm  ddooeess  nnoott  rreeaallllyy  rreefflleecctt  

oorr  rreellaattee  ttoo  tthhee  ccuullttuurraall  ddiivveerrssiittyy  ooff  SSoouutthh  AAffrriiccaa’’ss  ppooppuullaattiioonn..  

  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthhee  ffoorrmmaalliissmm  ooff  tthhee  aaddvveerrssaarriiaall  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  iiss  ssoo  

ffoorreeiiggnn  ttoo  ppeeooppllee  wwiitthh  AAffrroocceennttrriicc  bbaacckkggrroouunnddss  tthhaatt,,  ddeessppiittee  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  

RReeccooggnniittiioonn  ooff  CCuussttoommaarryy  MMaarrrriiaaggeess  AAcctt,,  tthheeyy  ssttiillll  ttuurrnn  ttoo  ttrraaddiittiioonnaall,,  iinnffoorrmmaall  ddiissppuuttee  

rreessoolluuttiioonn  pprroocceedduurreess  aatt  ccoommmmuunniittyy  lleevveell  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn  rraatthheerr  

tthhaann  rreellyyiinngg  oonn  tthhee  ffoorrmmaall  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm..1111  TThheessee  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  pprroocceedduurreess  

aarree,,  hhoowweevveerr,,  nnoott  rreeccooggnniisseedd  bbyy  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  

qquueessttiioonn  aarriisseess  wwhheetthheerr  iitt  wwoouulldd  nnoott  bbee  bbeetttteerr  ttoo  iinnccoorrppoorraattee  tthheemm  iinnttoo  tthhee  SSoouutthh  

AAffrriiccaann  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm..  IItt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ffoorrggootttteenn  tthhaatt  ppeeooppllee  wwhhoo  ggrreeww  uupp  iinn  aann  

AAffrroocceennttrriicc  ccuullttuurraall  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorrmm  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ppooppuullaattiioonn  

ttooddaayy..  

  

BBeessiiddeess  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ssttrroonngg  ffoorrmmaalliissmm  aanndd  WWeesstteerrnn  rroooottss  ooff  tthhee  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  aarree  uunnaacccceeppttaabbllee  aanndd  iinnaapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhee  iinnddiiggeennoouuss  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  SSoouutthh  

AAffrriiccaann  ppooppuullaattiioonn,,  iitt  aallssoo  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthheeiirr  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  

cciirrccuummssttaanncceess  ppuutt  tthhee  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  oouutt  ooff  tthheeiirr  rreeaacchh..  AAppaarrtthheeiidd  nnoott  oonnllyy  

ggrreeaattllyy  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  iimmppoovveerriisshhmmeenntt  ooff  bbllaacckkss,,  bbuutt  aallssoo  lleedd  ttoo  tthhee  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  

ttrraaddiittiioonnaall,,  iinnddiiggeennoouuss  ffaammiillyy  lliiffee..1122  IItt  iiss,,  tthheerreeffoorree,,  aann  uunnffoorrttuunnaattee  ffaacctt  tthhaatt  ttooddaayy  tthhee  

aavveerraaggee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ssiimmppllyy  ccaannnnoott    aaffffoorrdd  ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  tthhee  ooffffiicciiaall  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm,,  oorr  wwoouulldd  nnoott  cchhoooossee  ttoo  ddoo  ssoo..    

  

TThhee  lleeggiittiimmaaccyy  ooff  aa  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  wwhhiicchh  iiss  uunnaacccceeppttaabbllee,,  iinnaapppplliiccaabbllee  aanndd  

iinnaacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmuusstt  bbee  sseerriioouussllyy  qquueessttiioonneedd..  TThhuuss,,  iinn  

                                                  
1111  SSAA  LLaaww  CCoommmmiissssiioonn  AAlltteerrnnaattiivvee  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  ((DDiissccuussssiioonn  

ddoocc  88  PPrroojjeecctt  9944  11999977))  2222--2233..  

1122  DDaanniieellss  ““RReesshhaappiinngg  aa  vviissiioonn  ooff  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn””  11999955  ((OOcctt))  
SSAAAAMM  NNeewwss  11--22;;  BBuurrmmaann  &&  MMccLLeennnnaann  ((nn  55))  8811..  



SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  ccrreeaattiivvee  wwaayyss  mmuusstt  bbee  ffoouunndd  ttoo  mmaakkee  tthhee  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  

aacccceeppttaabbllee,,  aapppplliiccaabbllee  aanndd  aacccceessssiibbllee  ttoo  aa  bbrrooaaddeerr  rraannggee  ooff  ccuullttuurraall  ggrroouuppss..  

  

22  PPoossssiibbllee  ssoolluuttiioonnss  ttoo  tthhee  pprroobblleemmss  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  

  

PPoossssiibbllee  ssoolluuttiioonnss  ttoo  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd  pprroobblleemmss  wwiitthh  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  aarree  iinn  mmyy  ooppiinniioonn  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aanndd,,  ooff  ggrreeaatt  

iimmppoorrttaannccee,,  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn  ooff  mmaannddaattoorryy  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn..  AAss  iitt  iiss  mmyy  

ssuuggggeessttiioonn  tthhaatt  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  

oorrggaanniissiinngg  aanndd  rreegguullaattiinngg  tthhee  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  tthhee  

aaccttiivviittiieess  ooff  tthhiiss  ooffffiiccee  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  eexxtteennddeedd  ssuubbssttaannttiiaallllyy..  

  

22..11  TThhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  

  

22..11..11  GGeenneerraall  

  

IInn  ccoonnccuurrrreennccee  wwiitthh  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  mmaaddee  iinn  bbootthh  ooff  tthhee  rreeppoorrttss  ooff  tthhee  HHooeexxtteerr  

CCoommmmiissssiioonn,,1133  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ssuuggggeesstt  tthhaatt  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  bbee  iinnssttiittuutteedd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  

aass  ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee..  DDiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess  aarree  ddeemmaannddiinngg  tthhaatt  aallll  qquueessttiioonnss  oonn  ddiivvoorrccee,,  

iinncclluuddiinngg  nnoonnlleeggaall  iissssuueess,,  sshhoouulldd  bbee  sseettttlleedd  iinn  aa  mmoorree  iinnqquuiissiittoorriiaall  aanndd  lleessss  ffoorrmmaall  

ffoorruumm  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  aa  ggrreeaatteerr  ssaayy  iinn  tthhee  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  pprroocceessss..1144    

  

IInn  bbootthh  AAuussttrraalliiaa  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  nnoo--ffaauulltt  ddiivvoorrccee  wwaass  

aaccccoommppaanniieedd  bbyy  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  ffaammiillyy  ccoouurrttss  wwiitthh  ssoocciiaall  ccoommppoonneennttss  wwhheerree  

                                                  
1133  SSeeee  nn  77..  

1144  VViivviieerr  ““BBllaacckk  ddiivvoorrccee  ccoouurrttss  ttoo  bbee  ddee--rraacciiaalliisseedd  ttoo  ffoorrmm  FFaammiillyy  
CCoouurrttss””  11999977  DDee  RReebbuuss  114444  aallssoo  ppooiinnttss  oouutt  tthhaatt  ““[[ff]]aammiillyy  
ddiissppuutteess  hhaadd  ttoo  bbee  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  aarreennaa  ooff  oorrddiinnaarryy  ccoouurrttss  aass  
tthheessee  ddiissppuutteess  nneeeeddeedd  ttoo  bbee  rreessoollvveedd  iinn  aa  ddiiffffeerreenntt  wwaayy””..  



ssuuppppoorrtt  aanndd  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aarree  rreennddeerreedd..1155  IInn  bbootthh  ooff  tthheessee  ccoouunnttrriieess,,  tthhee  

eemmpphhaassiiss  iinn  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrttss  iiss  oonn  mmeeddiiaattiioonn  rraatthheerr  tthhaann  sseettttlleemmeenntt  bbyy  tthhee  ccoouurrttss..  

PPaarrttiieess  ttoo  aa  ddiivvoorrccee  aarree  tthheerreeffoorree  aaccttiivveellyy  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ssoollvvee  tthheeiirr  pprroobblleemmss  wwiitthh  

tthhee  hheellpp  ooff  mmeeddiiaattoorrss  oorr  ccoouunnsseelllloorrss  bbeeffoorree  tthheeyy  ttuurrnn  ttoo  tthhee  ccoouurrttss  ffoorr  aa  ssoolluuttiioonn..    

IInn  mmyy  vviieeww,,  tthhee  HHooeexxtteerr  CCoommmmiissssiioonn  qquuiittee  ccoorrrreeccttllyy  rreeccoommmmeennddeedd  iinn  tthhee11999977  

HHooeexxtteerr  RReeppoorrtt  tthhaatt  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  bbee  mmooddeelllleedd  rreeaassoonnaabbllyy  

cclloosseellyy  oonn  tthhee  AAuussttrraalliiaann  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  ffaammiillyy  ccoouurrttss..1166  TThheerreeffoorree,,  tthhee  SSoouutthh  

AAffrriiccaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt  wwhhiicchh  ooffffeerrss  ssuuppppoorrtt  aanndd  

mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aass  aa  ffiirrsstt  ooppttiioonn..  LLiikkee  tthhee  AAuussttrraalliiaann1177  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd1188  ffaammiillyy  

ccoouurrttss,,  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  aallssoo  hhaavvee  ccoommpprreehheennssiivvee  jjuurriissddiiccttiioonn  

oovveerr  aallll  mmaarrrriiaaggee--rreellaatteedd  mmaatttteerrss  aanndd  ffaammiillyy--llaaww  iissssuueess..  TThhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  

ddeeffiinniitteellyy  nnoott  bbee  jjuusstt  aannootthheerr  ffoorruumm  ffoorr  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  ddiivvoorrccee  ccaasseess  aass  sseeeemmss  ttoo  

bbee  tthhee  ccaassee  wwiitthh  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  eennvviissaaggeedd  bbyy  tthhee  MMaaggiissttrraatteess’’  CCoouurrttss  AAmmeennddmmeenntt  

AAcctt..    AA  ttrruuee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  mmuusstt  bbee  ccrreeaatteedd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  aallll  ffaammiillyy--llaaww  iissssuueess,,  iinncclluuddiinngg  

ddiivvoorrcceess,,  mmaaiinntteennaannccee,,  aaddooppttiioonnss,,  ffaammiillyy  vviioolleennccee,,  cchhiillddrreenn’’ss  ccoouurrtt  hheeaarriinnggss,,  mmeennttaall  

hheeaalltthh,,  gguuaarrddiiaannsshhiipp  aanndd  ccuurraattoorrsshhiipp,,  aass  wweellll  aass  aallll  ddiissppuutteess  aarriissiinngg  oouutt  ooff  

ccoohhaabbiittaattiioonn  aanndd  ootthheerr  ffaammiillyy  rreellaattiioonnsshhiippss  wwhhiicchh  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  rreeccooggnniisseedd  bbyy  tthhee  

ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  uupp  ttoo  nnooww..  TThhiiss  wwiillll  pprreevveenntt  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  ffrroomm  bbeeiinngg  ffoorrcceedd  ttoo  

ggoo  ffrroomm  oonnee  ccoouurrtt  ttoo  aannootthheerr  wwiitthh  tthhee  ssaammee  ffaammiillyy  pprroobblleemm..  

  

22..11..22  LLeevveell  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  ffuunnccttiioonn  

  

                                                  
1155  SSeeee  ssss  2211  aanndd  4488  ooff  tthhee  FFaammiillyy  LLaaww  AAcctt  11997755  ((AAuussttrraalliiaa));;  aanndd  

tthhee  FFaammiillyy  CCoouurrttss  AAcctt  11998800  aanndd  ss  3399  ooff  tthhee  FFaammiillyy  PPrroocceeeeddiinnggss  
AAcctt  11998800  ((NNeeww  ZZeeaallaanndd))..  

1166  ((nn  77))  vvooll  IIII  ppaarrtt  22  ppaarr  11..55..  

1177  SS  3311  ooff  tthhee  FFaammiillyy  LLaaww  AAcctt  11997755..  

1188  SS  1111  ooff  tthhee  FFaammiillyy  CCoouurrttss  AAcctt  11998800..  



AAss  ffaarr  aass  tthhee  lleevveell  ooff  tthhee  ccoouurrtt  iiss  ccoonncceerrnneedd,,  iitt  iiss  oobbvviioouuss  ttoo  mmee  tthhaatt  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  

oouugghhtt  ttoo  bbee  aa  lloowweerr  ccoouurrtt..  AAlltthhoouugghh  tthhee  11999977  HHooeexxtteerr  RReeppoorrtt  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  tthhee  

SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  bbee  aa  hhiigghheerr  ccoouurrtt,,1199  tthhee  eeaarrlliieerr  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  

HHooeexxtteerr  CCoommmmiissssiioonn2200  aass  wweellll  aass  tthhee  MMaaggiissttrraatteess’’  CCoouurrttss  AAmmeennddmmeenntt  AAcctt2211  ccoonnttaaiinn  

cclleeaarr  iinnddiiccaattiioonnss  tthhaatt  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  sshhoouulldd  bbee  iinnssttiittuutteedd  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  lleevveell..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  ooppeenn  bbllaacckk  ddiivvoorrccee  ccoouurrttss,,  wwhhiicchh  aarree  lloowweerr  ccoouurrttss  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  AAmmeennddmmeenntt  AAcctt  99  ooff  11992299,,  wweerree  uusseedd  aass  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  ffaammiillyy--

ccoouurrtt  ppiilloott  pprroojjeeccttss  wwhhiicchh  wweerree  llaauunncchheedd  iinn  11999988  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa..  BBuurrmmaann,,  DDiinnggllee  aanndd  

GGllaasssseerr,,2222  wwhhoo  mmaaddee  aann  iinn--ddeepptthh  ssttuuddyy  ooff  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ffaammiillyy--ccoouurrtt  ppiilloott  

pprroojjeecctt  iinn  CCaappee  TToowwnn,,  sshhooww,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhaatt  tthheerree  iiss    ggrreeaatt  ddeemmaanndd  aammoonnggsstt  aallll  

rraaccee  ggrroouuppss  aanndd  ppeeooppllee  ffrroomm  aallll  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  bbaacckkggrroouunnddss  ffoorr  tthhiiss  ffaammiillyy  ccoouurrtt  iinn  

CCaappee  TToowwnn..  IItt  sseeeemmss,,  tthheerreeffoorree,,  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  rreeaall  nneeeedd  ffoorr  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  tthhee  

lleevveell  ooff  aa  lloowweerr  ccoouurrtt..    

  

TThhee  eexxppeerriieennccee  ooff  ffoorreeiiggnn  jjuurriissddiiccttiioonnss  aallssoo  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  ffaammiillyy  ccoouurrtt  mmuusstt  bbee  aa  

lloowweerr  ccoouurrtt..  TThhee  NNeeww  ZZeeaallaanndd  ffaammiillyy  ccoouurrtt  hhaass  ooppeerraatteedd  eeffffeeccttiivveellyy  ffoorr  mmoorree  tthhaann  2200  

yyeeaarrss  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  lleevveell..2233  AAlltthhoouugghh  tthhee  AAuussttrraalliiaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  iiss  aa  hhiigghheerr  ccoouurrtt,,2244  aa  

ffeeddeerraall  mmaaggiissttrraattee’’ss  ccoouurrtt  kknnoowwnn  aass  tthhee  ““ffeeddeerraall  mmaaggiissttrraatteess  sseerrvviiccee””  ccaammee  iinnttoo  

ooppeerraattiioonn  iinn  JJuullyy  22000000  ttoo  hheeaarr  aa  vvaarriieettyy  ooff  ddiissppuutteess  tthhaatt  hhaadd  pprreevviioouussllyy  ccoommee  bbeeffoorree  

tthhee  AAuussttrraalliiaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  oorr  ootthheerr  ffeeddeerraall  ccoouurrttss..2255  AAtt  pprreesseenntt,,  mmoosstt  ooff  tthhee  wwoorrkk  ooff  

tthhee  ffeeddeerraall  mmaaggiissttrraatteess  sseerrvviiccee  iinnvvoollvveess  ffaammiillyy--llaaww  mmaatttteerrss  ssuucchh  aass  ddiivvoorrccee,,  ccuussttooddyy  

                                                  
1199  ((nn  77))  vvooll  II  ppaarrtt  22  ppaarr  88..88..  

2200  ((nn  77))  vvooll  IIIIII  ppaarrtt  77  ppaarr  99..11..  

2211  SS  22..  

2222  ((nn  88))  112211--112244..  

2233  SS  44  ooff  tthhee  FFaammiillyy  CCoouurrttss  AAcctt  11998800..  

2244  SS  2211  ooff  tthhee  FFaammiillyy  LLaaww  AAcctt  11997755..  

2255  TThhee  FFeeddeerraall  MMaaggiissttrraatteess  AAcctt  11999999..  



ooff  cchhiillddrreenn,,  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  pprrooppeerrttyy  ddiissppuutteess,,2266  aanndd  iitt  llooookkss  aass  iiff  tthhee  ffeeddeerraall  

mmaaggiissttrraatteess  sseerrvviiccee  hhaass  rreeaallllyy  ddeevveellooppeedd  iinnttoo  aa  ttyyppee  ooff  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  

lleevveell..  TThheessee  ccoouurrttss  aarree  aappppaarreennttllyy  vveerryy  ppooppuullaarr  wwiitthh  tthhee  ppuubblliicc,,  wwhhiicchh  sseeeemmss  ttoo  

iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  sseerriioouuss  nneeeedd  ffoorr  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  aa  lloowweerr  ccoouurrtt  iinn  

AAuussttrraalliiaa,,  eevveenn  wwhheerree  tthheerree  iiss  iinn  ffaacctt  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  hhiigghheerr--ccoouurrtt  lleevveell..  

  

AA  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  lleevveell  wwiillll  aallssoo  bbee  mmoorree  aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  ppuubblliicc..  IInn  aa  

ccoouunnttrryy  lliikkee  SSoouutthh  AAffrriiccaa  wwhheerree  tthhee  aacccceessssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ccoouurrttss  aanndd  tthhee  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  aass  aa  wwhhoollee  iiss  aallrreeaaddyy  uunnddeerr  ssuussppiicciioonn,,  aannyy  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  ttoo  mmaakkee  tthhee  ccoouurrttss  

aanndd  tthhee  llaaww  mmoorree  aacccceessssiibbllee  sshhoouulldd  mmoosstt  ddeeffiinniitteellyy  bbee  uusseedd..    

  

22..11..33  CCeerrttaaiinn  rreesseerrvvaattiioonnss  

  

IInn  bbootthh  AAuussttrraalliiaa  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  tthhee  ppuubblliicc  iiss  ssoommeewwhhaatt  ddiissssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  

ccuurrrreenntt  ffaammiillyy  ccoouurrttss..2277  DDeessppiittee  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iinn  bbootthh  ooff  tthheessee  ccoouunnttrriieess  tthhee  ffaammiillyy  

ccoouurrttss  hhaavvee  ssoocciiaall  ccoommppoonneennttss  wwhhiicchh  ooffffeerr  ssuuppppoorrtt  aanndd  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess,,  tthheerree  iiss  

ssttiillll  hhooppeelleessssllyy  ttoooo  mmuucchh  lliittiiggaattiioonn  aanndd  ttoooo  lliittttllee  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  aanndd,,  iinn  

ppaarrttiiccuullaarr,,  mmeeddiiaattiioonn  ttaakkiinngg  ppllaaccee..    

  

IItt  iiss  aallssoo  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhaatt  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  pprrooppeerr  

ffaammiillyy--ccoouurrtt  ssyysstteemm,,  wwiitthh  bbootthh  aa  jjuuddiicciiaall  aanndd  aa  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt,,  wwiillll  pprroobbaabbllyy  pprroovvee  

                                                  
2266  DDeepptt  ooff  tthhee  AAttttoorrnneeyy--GGeenneerraall  FFaammiillyy  LLaaww  RReeffoorrmmss  

((hhttttpp::////wwwwww..aagg..ggoovv..aauu))  11..  

2277  BBaaggsshhaaww  ““MMeeddiiaattiioonn  ooff  ffaammiillyy  llaaww  ddiissppuutteess  iinn  AAuussttrraalliiaa””  11999977  
AAuussttrraalliiaann  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  JJoouurrnnaall  118822;;  DDeeaarrlloovvee  ““CCoouurrtt--
oorrddeerreedd  AADDRR::  ssaannccttiioonnss  ffoorr  tthhee  rreeccaallcciittrraanntt  llaawwyyeerr  aanndd  ppaarrttyy””  
22000000  AAuussttrraalliiaann  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  JJoouurrnnaall  1122  aanndd  NNeeww  ZZeeaallaanndd  
LLaaww  CCoommmmiissssiioonn  FFaammiillyy  CCoouurrtt  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  ((22000022))  55--66,,  5544..  



ttoo  bbee  vveerryy  eexxppeennssiivvee  --  ppeerrhhaappss  ttoooo  eexxppeennssiivvee  ttoo  bbeeccoommee  aa  rreeaalliittyy  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  iinn  

tthhee  nneeaarr  ffuuttuurree..2288  

  

TThhuuss,,  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  wwiitthh  aa  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt  aass  ssuucchh  mmuusstt  nnoott  

bbee  rreeggaarrddeedd  aass  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  aanndd  oonnllyy  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhee  pprreesseenntt  pprroobblleemmss  iinn  tthhee  

SSoouutthh  AAffrriiccaann  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm..  IItt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  ssoommeetthhiinngg  mmoorree  oorr  ssoommeetthhiinngg  ootthheerr  

tthhaann  aa  mmeerree  ffaammiillyy  ccoouurrtt  wwiitthh  aa  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt  nneeeeddss  ttoo  bbee  ccrreeaatteedd..  TThheerreeffoorree,,  II  

wwiillll  aarrgguuee  bbeellooww  tthhaatt  tthhee  lleeggiissllaattoorr  sshhoouulldd  mmaakkee  mmeeddiiaattiioonn  ccoommppuullssoorryy  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  

aallll  ddiivvoorrcceess  aanndd  ffaammiillyy  ddiissppuutteess  wwhheetthheerr  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  iiss  iinnssttiittuutteedd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  oorr  

nnoott..  

  

22..22  TThhee  iinnssttiittuuttiioonn  ooff  mmaannddaattoorryy  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  

  

22..22..11  RReeaassoonnss  wwhhyy  mmeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  mmaannddaattoorryy  

  

AAss  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  ooffffeerrss  oovveerrwwhheellmmiinngg  aaddvvaannttaaggeess  ttoo  ddiivvoorrcciinngg  

ssppoouusseess,,  tthhee  cchhiillddrreenn  aaffffeecctteedd  bbyy  ddiivvoorrccee  aanndd  tthhee  jjuuddiicciiaall  ssyysstteemm  iinn  ggeenneerraall,,2299  iitt  iiss  

ddeessiirraabbllee  tthhaatt  aannyyoonnee  wwhhoo  hhaass  ttoo  eexxppeerriieennccee  tthhee  ppaaiinn  ooff  ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn  sshhoouulldd  

bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  mmeeddiiaattiioonn..    

  

VVaarriioouuss  lleeggaall  wwrriitteerrss  aallssoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  nnoottiioonn  ooff  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn..  TThhee  AAuussttrraalliiaann  

wwrriitteerr  KKlluugg3300  aarrgguueess  tthhaatt  bbeeccaauussee  tthhee  ccoouurrtt  pprroocceessss  iiss  aann  eexxppeennssiivvee  uussee  ooff  ppuubblliicc  

rreessoouurrcceess,,  iitt  iiss  aacccceeppttaabbllee  ttoo  rreeqquuiirree  ppaarrttiieess  ttoo  mmaakkee  ssoommee  eeffffoorrtt  ttoo  sseettttllee  tthheeiirr  ccaasseess  

                                                  
2288  VVaann  HHeeeerrddeenn  &&  CCllaarrkk  ““PPaarreenntthhoooodd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaann  llaaww::  eeqquuaalliittyy  

aanndd  iinnddeeppeennddeennccee??  DDeevveellooppmmeennttss  iinn  tthhee  llaaww  rreellaattiinngg  ttoo  
gguuaarrddiiaannsshhiipp””  11999955  SSAALLJJ  115500..  

2299  DDee  JJoonngg  ““JJuuddiicciiaall  ssttaammpp  ooff  aapppprroovvaall  ffoorr  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  
mmeeddiiaattiioonn  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa””  22000055  TTHHRRHHRR  9955  9966--9999..  

3300  ““AADDRR::  ttrreennddss  aanndd  ddiirreeccttiioonnss  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  ddiissppuutteess””11999977  
AAuussttrraalliiaann  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  JJoouurrnnaall  117744..  



iinn  aa  ccoosstt--eeffffiicciieenntt  wwaayy  bbeeffoorree  bbeeiinngg  eennttiittlleedd  ttoo  ttaakkee  uupp  tthhee  ccoouurrtt’’ss  ttiimmee..  TThhee  SSoouutthh  

AAffrriiccaann  wwrriitteerr  GGoollddbbeerrgg3311  ssaayyss  tthhaatt  ““......  iiff  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  mmeeddiiaattiioonn  oouuttwweeiigghh  tthhee  

ddiissaaddvvaannttaaggeess,,  ddiivvoorrcciinngg  ssppoouusseess  sshhoouulldd  bbee  ccoommppeelllleedd  iinnttoo  mmeeddiiaattiioonn””..  

  

IInn  jjuurriissddiiccttiioonnss  wwhheerree  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  oonn  aa  vvoolluunnttaarryy  

bbaassiiss,,  iitt  aappppeeaarrss  tthhaatt  tthheessee  sseerrvviicceess  aarree  ccoommpplleetteellyy  uunnddeerr--uuttiilliisseedd..3322  IInn  AAuussttrraalliiaa,,  ffoorr  

eexxaammppllee,,  lliittttllee  mmeeddiiaattiioonn  ttaakkeess  ppllaaccee  ddeessppiittee  tthhee  ssoo--ccaalllleedd  ““pprriimmaarryy  ddiissppuuttee  

rreessoolluuttiioonn””  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  FFaammiillyy  LLaaww  AAcctt  11997755,,3333  wwhhiicchh  ssttrroonnggllyy  rreeccoommmmeenndd  

mmeeddiiaattiioonn  aanndd  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  mmeetthhooddss  aanndd  ppllaaccee  aa  dduuttyy  oonn  tthhee  

ccoouurrtt  aanndd  lleeggaall  pprraaccttiittiioonneerrss  ttoo  aaddvviissee  ppaarrttiieess  aabboouutt  tthheessee  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissppuuttee  

rreessoolluuttiioonn  sseerrvviicceess..  TThheerreeffoorree,,  wwhheerree  mmeeddiiaattiioonn  iiss  aavvaaiillaabbllee  oonn  aa  vvoolluunnttaarryy  bbaassiiss,,  ffaarr  

ttoooo  mmaannyy  ppeeooppllee  ssttiillll  mmiissss  oouutt  oonn  iittss  bbeenneeffiittss..  

  

CCoonnsseeqquueennttllyy,,  iitt  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  qquuiittee  ssiimmppllyy  bbee  mmaaddee  

ccoommppuullssoorryy  bbyy  lleeggiissllaattiioonn  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aallll  ddiivvoorrcceess  aanndd  ffaammiillyy  ddiissppuutteess  ssoo  tthhaatt  tthhee  

ppaarrttiieess,,  tthheeiirr  cchhiillddrreenn,,  tthhee  ccoommmmuunniittyy  aanndd  tthhee  jjuuddiicciiaall  ssyysstteemm  mmaayy  aallll  bbeenneeffiitt  ffrroomm  tthhee  

oovveerrwwhheellmmiinngg  aaddvvaannttaaggeess  ooff  mmeeddiiaattiioonn..  IInn  tthhiiss  wwaayy  tthhee  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  pprroocceessss  ooff  

ffaammiillyy  bbrreeaakkddoowwnn,,  wwhhiicchh  ssoo  mmaannyy  ppeeooppllee  uunnffoorrttuunnaatteellyy  eexxppeerriieennccee,,  wwiillll  bbee  mmaaddee  

ssoommeewwhhaatt  eeaassiieerr..  AAlltthhoouugghh  tthhee  lleeggaall  pprroocceessss  ccaann  iinn  pprraaccttiiccee  ddoo  lliittttllee  ttoo  aavvooiidd  tthhee  

eeffffeeccttss  wwhhiicchh  ddiivvoorrccee  mmaayy  hhaavvee  oonn  tthhee  cchhiillddrreenn  ooff  aa  mmaarrrriiaaggee,,  tthhiiss  ssaadd  aanndd  ttrraauummaattiicc  

ssiittuuaattiioonn  iiss  nnoott  eexxaacceerrbbaatteedd  aanndd  eexxppllooiitteedd  bbyy  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  aass  pprreesseennttllyy  

hhaappppeennss  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  aaddvveerrssaarriiaall  ssyysstteemm  ooff  lliittiiggaattiioonn..  IInn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  

mmaatttteerrss  aarree  ppuutt  iinnttoo  ppeerrssppeeccttiivvee  aanndd  eemmoottiioonnss  aarree  ssooootthheedd  ssoo  tthhaatt  tthheerree  ccaann  bbee  

mmeeaanniinnggffuull  nneeggoottiiaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess..  

                                                  
3311  ((nn  44))  228844..  

3322  MMccEEwweenn,,  RRooggeerrss  &&  MMaaiimmaann  ““BBrriinngg  iinn  tthhee  llaawwyyeerrss::  cchhaalllleennggiinngg  tthhee  
ddoommiinnaanntt  aapppprrooaacchheess  ttoo  eennssuurriinngg  ffaaiirrnneessss  iinn  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn””  
11999955  MMiinnnneessoottaa  LLaaww  RReevviieeww  11335500..  

3333  SSss  1144  ttoo  1199QQ  ((PPaarrtt  IIIIII))..  



  

LLeeggiissllaattiioonn  tthhaatt  mmaakkeess  mmeeddiiaattiioonn  ccoommppuullssoorryy  mmuusstt  bbee  sseeeenn  iinn  tthhee  ssaammee  lliigghhtt  aass  

lleeggiissllaattiioonn  tthhaatt  oobblliiggeess  mmoottoorriissttss  aanndd  ppaasssseennggeerrss  ttoo  wweeaarr  sseeaattbbeellttss  oorr  tthhaatt  ffoorrcceess  

mmoottoorr--bbiikkee  rriiddeerrss  ttoo  wweeaarr  ccrraasshh  hheellmmeettss..3344  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  lleeggiissllaattiioonn  iiss  ttoo  

pprroommoottee  aanndd  pprrootteecctt  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  rriigghhttss  ttoo  ddiiggnniittyy,,  lliiffee  aanndd  ttoo  

ffrreeeeddoomm  aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  ppeerrssoonn3355  rraatthheerr  tthhaann  ttoo  iinnffrriinnggee  oonn  tthheessee  rriigghhttss..  TThhee  rraattiioo  

ffoorr  lleeggiissllaattiioonn  mmaakkiinngg  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  ccoommppuullssoorryy  iiss  tthheerreeffoorree  tthhaatt,,  aass  aa  

rruullee,,  iitt  iiss  ggoooodd  ffoorr  ssoocciieettyy..3366  

  

IInn  ssppiittee  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  ssoommee  ooff  tthhee  ssuuppppoorrtteerrss  ooff  mmeeddiiaattiioonn  bbeelliieevvee  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn    

sshhoouulldd  aallwwaayyss  bbee  vvoolluunnttaarryy  bbeeccaauussee  iitt  iiss  aa  ccoonnsseennssuuaall  pprroocceessss,,3377  GGoollddbbeerrgg3388  

iinnddiiccaatteess  tthhaatt  eevveenn  uunnccoo--ooppeerraattiivvee  ccoouupplleess,,  wwiitthh  ssttrraaiinneedd  rreellaattiioonnsshhiippss,,  ccoommpplleexx  

ddiissppuutteess  aanndd  sseevveerree  ffiinnaanncciiaall  pprreessssuurreess  aarree  aabbllee  ttoo  mmeeddiiaattee  aanndd  ccoommee  ttoo  aann  

aaggrreeeemmeenntt..  EEvveenn  ppaarrttiieess  wwhhoo  aarree  iinniittiiaallllyy  uunnwwiilllliinngg  ttoo  ssuubbmmiitt  tthheeiirr  ddiissppuuttee  ttoo  

mmeeddiiaattiioonn  mmaayy  tthheerreeffoorree  bbeenneeffiitt  ffrroomm  aa  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell..  

  

HHeennccee,,  iitt  iiss  nnoott  ssuurrpprriissiinngg  tthhaatt  mmaannyy  ooff  tthhee  ssttaatteess  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  ooff  AAmmeerriiccaa  

hhaavvee  aallrreeaaddyy  aaddoopptteedd  lleeggiissllaattiioonn  aalllloowwiinngg,,  oorr  eevveenn  ccoommppeelllliinngg  ccoouurrttss  ttoo  rreeffeerr  

                                                  
3344  RReeggss  221133  aanndd  220077  iissssuueedd  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  NNaattiioonnaall  RRooaadd  TTrraaffffiicc  

AAcctt  9933  ooff  11999966..  

3355  SSss  1100,,  1111  aanndd  1122  ooff  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn  ooff  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  SSoouutthh  
AAffrriiccaa  110088  ooff  11999966..  

3366  SSppeenncceerr  ““MMaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  nneeuuttrraall  eevvaalluuaattiioonn::  aa  rreeaalliittyy  
iinn  NNeeww  SSoouutthh  WWaalleess””  22000000  AAuussttrraallaassiiaann  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  
JJoouurrnnaall  225500..  

3377  MMoowwaatttt  ((nn  44))  332211;;  SSccootttt--MMaaccNNaabb  &&  MMoowwaatttt  ““FFaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn::  
SSoouutthh  AAffrriiccaa’’ss  aawwaakkeenniinngg  iinntteerreesstt””  11998877  DDee  JJuurree  4477--4499;;  VVaann  ZZyyll  
((nn  66))  114422;;  RRooggeerrss  &&  PPaallmmeerr  ““AA  ssppeeaakkiinngg  aannaallyyssiiss  ooff  AADDRR  
lleeggiissllaattiioonn  ffoorr  tthhee  ddiivvoorrccee  nneeuuttrraall””  22000000  SStt  MMaarryy’’ss  LLaaww  JJoouurrnnaall  
888811..    

3388  ((nn  44))  228877..  



ddiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess  ttoo  mmeeddiiaattiioonn  bbeeffoorree  ddiivvoorrccee  ccllaaiimmss  aanndd  rreellaatteedd  aapppplliiccaattiioonnss  mmaayy  bbee  

bbrroouugghhtt  bbeeffoorree  tthheemm..3399  

  

IInn  aa  ccoouunnttrryy  lliikkee  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  tthhee  ssttaattuuttoorryy  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  iinn  

tthhee  ccaassee  ooff  ddiivvoorrccee  aanndd  aallll  ootthheerr  ffaammiillyy--llaaww  mmaatttteerrss  wwiillll  ddeeffiinniitteellyy  aallssoo  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  

mmaakkiinngg  tthhee  llaaww  mmoorree  aacccceeppttaabbllee,,  aapppplliiccaabbllee  aanndd  aacccceessssiibbllee  ttoo  oorrddiinnaarryy  ppeeooppllee..  

SSiinnccee  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  iiss  aaddaappttaabbllee  ttoo  ddiiffffeerreenntt  ccuullttuurraall  vvaalluuee  ssyysstteemmss  aanndd//oorr  

rreelliiggiioouuss  ccoonnvviiccttiioonnss,,  aanndd  ssiinnccee  ssppeecciiffiicc  ccuussttoommss,,  pprraaccttiicceess  aanndd  ppeerrssppeeccttiivveess  ccaann  

eeaassiillyy  bbee  bbuuiilltt  iinnttoo  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  aass  wweellll  aass  iinnttoo  tthhee  aaggrreeeemmeennttss  ppaarrttiieess  mmaayy  

rreeaacchh,,4400  mmeeddiiaattiioonn  tthhaatt  iiss  iinntteeggrraatteedd  iinnttoo  tthhee  ooffffiicciiaall  ffaammiillyy--llaaww  pprroocceessss  bbyy  lleeggiissllaattiioonn  

wwiillll  ggiivvee  ppeeooppllee  ffrroomm  aallll  ccuullttuurraall  bbaacckkggrroouunnddss  aa  mmeeaanniinnggffuull  wwaayy  iinn  wwhhiicchh  ttoo  

ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  lleeggaall  pprroocceessss..  AAss  II  aallrreeaaddyy  iinnddiiccaatteedd  eeaarrlliieerr,,  aannyy  mmeeaannss  ooff  mmaakkiinngg  

tthhee  ccoouurrttss  aanndd  tthhee  llaaww  mmoorree  aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  mmuusstt  mmoosstt  ddeeffiinniitteellyy  bbee  ppuutt  ttoo  

tthhee  tteesstt..  

  

FFuurrtthheerr,,  iitt  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  nnoottee  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  hhaass  aallwwaayyss  ffoorrmmeedd  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  

ooff  tthhee  ttrraaddiittiioonnss  ooff  tthhee  iinnddiiggeennoouuss  ppooppuullaattiioonn  ggrroouuppss  ooff  SSoouutthh  AAffrriiccaa..4411  AA  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  iinn  wwhhiicchh  mmeeddiiaattiioonn  iiss  mmaaddee  ccoommppuullssoorryy  bbyy  llaaww  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree  bbee  

wweellccoommeedd  bbyy  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ppooppuullaattiioonn..  

  

LLaassttllyy,,  iitt  wwoouulldd  aappppeeaarr  tthhaatt  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  tthhee  iiddeeaa  ooff  ccoommppuullssoorryy  mmeeddiiaattiioonn  iiss  nnoott  aa  

nneeww  oonnee..  IInn  tteerrmmss  ooff  sseeccttiioonn  44  ooff  tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt  2244  ooff  
                                                  
3399  MMccEEwweenn,,  RRooggeerrss  &&  MMaaiimmaann  ((nn  3322))  11339966--11440033;;  GGoollddbbeerrgg  ((nn  44))  228844  

aanndd  ““FFaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  iiss  aalliivvee  aanndd  wweellll  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  ooff  
AAmmeerriiccaa::  aa  ssuurrvveeyy  ooff  rreecceenntt  ttrreennddss  aanndd  ddeevveellooppmmeennttss””  11999966  TTSSAARR  
336699--337700;;  RRooggeerrss  &&  PPaallmmeerr  ((nn  3377))  888866..  

4400  MMooooddlleeyy  ““MMeeddiiaattiioonn::  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  nneecceessssiittyy  ooff  iinnccoorrppoorraattiinngg  
ccuullttuurraall  vvaalluueess  aanndd  ssyysstteemmss  ooff  eemmppoowweerrmmeenntt””  11999944  CCIILLSSAA  4466--3388;;  
GGoollddbbeerrgg  ““PPrraaccttiiccaall  aanndd  eetthhiiccaall  ccoonncceerrnnss  iinn  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissppuuttee  
rreessoolluuttiioonn  iinn  ggeenneerraall  aanndd  ffaammiillyy  aanndd  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  iinn  
ppaarrttiiccuullaarr””  11999988  TTSSAARR  775544--775588;;  WWaann  ““MMeeddiiaattiinngg  ffaammiillyy  pprrooppeerrttyy  
ddiissppuutteess  iinn  NNeeww  ZZeeaallaanndd””  11999999  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  JJoouurrnnaall  7766--7777..  

4411  SSAA  LLaaww  CCoommmmiissssiioonn  ((nn  1111))  55--66;;  MMoowwaatttt  ((nn  44))  331188..  



11998877  ddiivvoorrcciinngg  ppaarrttiieess  ccaann  bbee  ffoorrcceedd  ffiirrsstt  ttoo  ssuubbmmiitt  ttoo  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn  bbyy  tthhee  ooffffiiccee  

ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  iinnttoo  mmaatttteerrss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ccuussttooddyy  ooff,,  aacccceessss  ttoo  aanndd  

gguuaarrddiiaannsshhiipp  ooff  cchhiillddrreenn,,  bbeeffoorree  bbeeiinngg  ggrraanntteedd  aa  ddiivvoorrccee  oorrddeerr  bbyy  tthhee  ccoouurrtt..  SSiinnccee  

tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt  iiss  aallssoo  aapppplliiccaabbllee  ttoo  tthhee  ddiissssoolluuttiioonn  ooff  

ccuussttoommaarryy  bbllaacckk  mmaarrrriiaaggeess  iinn  tteerrmmss  ooff  sseeccttiioonn  88((33))  ooff  tthhee  RReeccooggnniittiioonn  ooff  CCuussttoommaarryy  

MMaarrrriiaaggeess  AAcctt,,  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  ppooppuullaattiioonn  sshhoouulldd  aallrreeaaddyy  hhaavvee  

ccoommee  aaccrroossss  tthhee  iiddeeaa  ooff  ccoommppuullssoorryy  mmeeddiiaattiioonn  uuppoonn  ddiivvoorrccee..  

  

22..22..22  TThhee  ffoorrmm  aanndd  tthhee  ttiimmiinngg  ooff  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  

  

IInn  mmoosstt  ooff  tthhee  ccoouunnttrriieess  iinn  wwhhiicchh  mmeeddiiaattiioonn  iiss  lleeggiissllaattiivveellyy  mmaannddaatteedd,,  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  

iiss  uussuuaallllyy  lliimmiitteedd  oorr  rreessttrriicctteedd  ttoo  cceerrttaaiinn  iissssuueess,,  lliikkee  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  

CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  rreeffoorrmmeedd  ccoommppuullssoorryy  

mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  eennvviissaaggeedd  ffoorr  SSoouutthh  AAffrriiccaa  sshhoouulldd  pprroovviiddee  ffoorr  ccoommpprreehheennssiivvee  

mmeeddiiaattiioonn..  IItt  sshhoouulldd  nnoott  ccoonncceennttrraattee  ssoolleellyy  oonn  cceerrttaaiinn  iissssuueess  bbuutt  ooffffeerr  aa  hhoolliissttiicc  

pprroocceessss  ooff  nneeggoottiiaattiioonn  ccoovveerriinngg  aallll  aassppeeccttss  rreellaatteedd  ttoo  ddiivvoorrccee  iinncclluuddiinngg  tthhee  ccuussttooddyy  

ooff,,  aacccceessss  ttoo  aanndd  gguuaarrddiiaannsshhiipp  ooff  cchhiillddrreenn,,  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  cchhiillddrreenn  aanndd  

ssppoouusseess,,  tthhee  ddiivviissiioonn  ooff  aasssseettss,,  hhoouussiinngg  aanndd  ccoossttss..4422  

  

IItt  iiss  ggeenneerraallllyy  aacccceepptteedd  tthhaatt  tthhee  eeaarrlliieerr  mmeeddiiaattiioonn  ttaakkeess  ppllaaccee,,  tthhee  mmoorree  ffaavvoouurraabbllee  

tthhee  oouuttccoommee  ffoorr  tthhee  ppaarrttiieess..  GGoollddbbeerrgg4433  rreeffeerrss  ttoo,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  aa  ssttuuddyy  

oonn  tthhee  ssoocciiaall  ccoommppoonneenntt  ooff  tthhee  AAuussttrraalliiaann  ffaammiillyy  ccoouurrtt  iinn  wwhhiicchh  iitt  wwaass  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  

““......  eeaarrllyy  iinntteerrvveennttiioonn  iiss  tthhee  kkeeyy  ttoo  ssuucccceessss  ......””..  HHeennccee,,  tthhee  ssoooonneerr  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  

rreeffeerrrreedd  ffoorr  mmeeddiiaattiioonn,,  tthhee  ggrreeaatteerr  tthhee  cchhaanncceess  tthhaatt  tthheeyy  tthheemmsseellvveess  wwiillll  ccoommee  ttoo  aa  

mmuuttuuaallllyy  aacccceeppttaabbllee  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthheeiirr  pprroobblleemmss..  
                                                  
4422  SSeeee  BBuurrmmaann  &&  RRuuddoollpphh  ““RReepprreessssiioonn  bbyy  mmeeddiiaattiioonn::  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  

ddiivvoorrccee  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa””  11999900  SSAALLJJ  227722,,  227766--227777;;  CCllaarrkk  ““NNoo  hhoollyy  
ccooww  --  ssoommee  ccaavveeaattss  oonn  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn””  11999933  TTHHRRHHRR  446600;;  
GGoollddbbeerrgg  ((nn  44))  228877;;  BBuurrmmaann,,  DDiinnggllee  &&  GGllaasssseerr  ((nn  88))  112233..  

4433  ((nn  44))  228844..  



  

IInn  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  tthheerreeffoorree,,  ccoommpprreehheennssiivvee  mmeeddiiaattiioonn  mmuusstt  bbee  ooffffeerreedd  aass  tthhee  ffiirrsstt  

mmeeaannss  ooff  ssoollvviinngg  aallll  ddiivvoorrccee--rreellaatteedd  aanndd  ootthheerr  ffaammiillyy  ddiissppuutteess..  MMeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  

ccoonnsseeqquueennttllyy  ttaakkee  ppllaaccee  bbeeffoorree  tthhee  ppaarrttiieess  eenndd  uupp  iinn  tthhee  rreellaattiivveellyy  uunnpplleeaassaanntt,,  

aaddvveerrssaarriiaall  aattmmoosspphheerree  ooff  tthhee  ccoouurrtt..4444  

  

22..22..33  PPrroovviiddeerrss  ooff  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  

  

aa..  TThhee  rroollee  ooff  tthhee  ssttaattee  

  

WWhheerree  mmeeddiiaattiioonn  iiss  mmaaddee  ccoommppuullssoorryy  tthhrroouugghh  lleeggiissllaattiioonn,,  iitt  iiss  oobbvviioouussllyy  tthhee  ssttaattee’’ss  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  eennssuurree  ccoouunnttrryy--wwiiddee,,  hhiigghh--qquuaalliittyy  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ttoo  aallll  iittss  

cciittiizzeennss..  TThheerree  aarree,,  hhoowweevveerr,,  ddiiffffeerreenntt  ooppiinniioonnss  oonn  tthhee  qquueessttiioonn  wwhheetthheerr  tthhee  ssttaattee  

iittsseellff  sshhoouulldd  ooffffeerr  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess..  

  

OOnn  tthhee  oonnee  hhaanndd,,  tthheerree  aarree  tthhoossee  wwhhoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  

ooffffeerreedd  aanndd  ppaaiidd  ffoorr  bbyy  tthhee  ssttaattee..4455  TThheeyy  aarree  tthheerreeffoorree  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  ppuubblliicc  

mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  sshhoouulldd  bbee  aattttaacchheedd  ttoo  tthhee  ffoorrmmaall  ccoouurrttss..  TThhee  ssuuppppoorrtteerrss  ooff  ppuubblliicc  

mmeeddiiaattiioonn  oorr  ccoouurrtt--aannnneexxeedd  mmeeddiiaattiioonn  aarrgguuee  tthhaatt  ppeeooppllee  wwiillll  ffeeeell  mmoorree  sseeccuurree  wwiitthh  

mmeeddiiaattiioonn  ooffffeerreedd  bbyy  ssttaattee  iinnssttiittuuttiioonnss  ssiinnccee  tthheessee  iinnssttiittuuttiioonnss  ffoorrmm  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssttaattee  

mmaacchhiinneerryy  tthhaatt  iinncclluuddeess  tthhee  sseeccuurriittyy  sseerrvviicceess..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthheerree  aarree  tthhoossee  

wwhhoo  ffeeeell  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ooffffeerreedd  bbyy  tthhee  ssttaattee  oorr  tthhee  ccoouurrttss  tthheemmsseellvveess  

ssiinnccee  ppeeooppllee  mmaayy  bbee  uunnnneecceessssaarriillyy  iinnttiimmiiddaatteedd  aanndd  iinnhhiibbiitteedd  bbyy  tthhee  ppoowweerr  tthhaatt  

mmeeddiiaattoorrss  wwhhoo  aarree  aattttaacchheedd  ttoo  tthhee  ccoouurrtt  mmaayy  aappppeeaarr  ttoo  hhaavvee..4466  IItt  iiss  ssaaiidd  tthhaatt      

                                                  
4444  SSeeee  nn  6644  bbeellooww  ffoorr  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  iinn  wwhhiicchh  ppaarrttiieess  sshhoouulldd,,  

hhoowweevveerr,,  bbee  rreeffeerrrreedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  lliittiiggaattiioonn  iinn  tthhee  ccoouurrttss..  

4455  SSppeenncceerr  ((nn  3366))  224455..    

4466  MMoowwaatttt  ““TThhee  FFaammiillyy  CCoouurrtt  aanndd  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn””  11999911  TTSSAARR  229977;;  
GGoollddbbeerrgg  ((nn  44))  228811;;  SSppeenncceerr  ((nn  3366))  224488..    



  

......  wwhheerree  ooffffiicciiaallss  aattttaacchheedd  ttoo  tthhee  ccoouurrtt  ““mmeeddiiaattee””  iitt  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  ddiiffffiiccuulltt,,  iiff  

nnoott  iimmppoossssiibbllee,,  ffoorr  tthheemm  ttoo  eessccaappee  tthhee  mmaannttllee  ooff  aauutthhoorriittyy  ggrraanntteedd  ttoo  tthheemm  bbyy  

tthhee  aavveerraaggee  mmeemmbbeerr  ooff  ssoocciieettyy..  CCoonnttrrooll  ooff  pprroocceessss  aanndd  oouuttccoommee  ooff  tthhee  

ddiissppuuttee  wwiillll  bbee  ttaacciittllyy  vveesstteedd  iinn  tthheessee  ooffffiicciiaallss  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess  tthheemmsseellvveess..  IItt  iiss  

tthheerreeffoorree  aappppaarreenntt  tthhaatt  tthhee  ttrruuee  ccoonncceepptt  ooff  mmeeddiiaattiioonn  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ddiivvoorrccee  

ccaannnnoott  ffuunnccttiioonn  iinn  aa  ccoouurrtt  eennvviirroonnmmeenntt,,  eevveenn  wwhheerree  tthheerree  eexxiissttss  aa  ccoonncciilliiaattiioonn  

ccoommppoonneenntt..4477  

  

GGoollddbbeerrgg4488  aallssoo  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  ppuubblliicc  mmeeddiiaattiioonn::  

  

......  pprreessssuurree  ttoo  rreeaacchh  qquuiicckk  sseettttlleemmeenntt  ......;;  pprreessssuurree  oonn  tthhee  ccoouuppllee  bbeeccaauussee  ooff  

tthhee  ppeerrcceeiivveedd  aauutthhoorriittyy  ooff  tthhee  ddiissttrriicctt  jjuuddggee,,  tthhuuss  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  oouuttccoommee;;  

ccoonnfflliicctt  ooff  iinntteerreesstt  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoouurrtt  wweellffaarree  ooffffiicceerr’’ss  rroollee  ttoo  rreeppoorrtt  ttoo  ccoouurrtt  oonn  

tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  cchhiillddrreenn,,  aanndd  tthheeiirr  rroollee  iinn  ffaacciilliittaattiinngg  tthhee  ppaarrttiieess’’  

aaggrreeeemmeenntt..  

    

IInn  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  wwhheerree  ggoovveerrnnmmeenntt  iinniittiiaattiivveess  rreellaattiinngg  ttoo  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  aarree  

rreeggaarrddeedd  wwiitthh  ssuussppiicciioonn  bbyy  mmoosstt  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  bbeeccaauussee  ffoorr  ssoo  mmaannyy  yyeeaarrss  tthheessee  

iinniittiiaattiivveess  wweerree  ffooccuusssseedd  oonn  tthhee  WWeesstteerrnn  aanndd  mmoossttllyy  wwhhiittee  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  

II  bbeelliieevvee  tthhee  sseeccoonndd  vviieewwppooiinntt  sshhoouulldd  ccaarrrryy  tthhee  ddaayy..  IInn  aa  rreeffoorrmmeedd  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm,,  mmeeddiiaattiioonn  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree  nnoott  bbee  ooffffeerreedd  bbyy  ssttaattee  iinnssttiittuuttiioonnss  ssuucchh  aass  tthhee  

ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee..    

  

SSoouutthh  AAffrriiccaa  iiss  oofftteenn  ccllaassssiiffiieedd  aass  aa  tthhiirrdd--wwoorrlldd  ccoouunnttrryy4499  aanndd,,  aass  ssuucchh,,  tthhee  ssttaattee  iinn  

aannyy  ccaassee  ddooeess  nnoott  hhaavvee  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccaappaacciittyy  ttoo  ooffffeerr  llaarrggee--ssccaallee  aanndd  ccoouunnttrryy--wwiiddee  
                                                  
4477  MMoowwaatttt  ((nn  4466))  229977..  

4488  ((nn  44))  228811..  

4499  SSeeee  BBuurrmmaann  &&  RRuuddoollpphh  ((nn  4422))  227744..  



mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess..  IInn  ffaacctt,,  tthheerree  aarree  nnoott  eevveenn  eennoouugghh  ffuunnddss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  eennaabbllee  tthhee  

lliimmiitteedd  aanndd  ssmmaallll--ssccaallee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  tthhrroouugghh  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  

aaddvvooccaattee  ttoo  ffuunnccttiioonn  pprrooppeerrllyy..5500  

  

IItt  iiss  tthheerreeffoorree  mmyy  ooppiinniioonn  tthhaatt  tthhee  ssttaattee  sshhoouulldd  rraatthheerr  ccoonnttrraacctt  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  oouutt  

ttoo  eexxiissttiinngg  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss..  IIff  

tthheessee  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  mmeeeett  

cceerrttaaiinn  rreeqquuiirreemmeennttss,,5511  tthhee  ssttaattee  sshhoouulldd  ccoonncclluuddee  aaccccrreeddiittaattiioonn  ccoonnttrraaccttss  wwiitthh  tthheemm  

iinn  tteerrmmss  ooff  wwhhiicchh  tthheeyy  wwiillll  ooffffeerr  tthhee  ppuubblliicc  tthhee  nneewwllyy  iinnssttiittuutteedd  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  

sseerrvviicceess..  TThhee  ssttaattee  sshhoouulldd,,  hhoowweevveerr,,  eexxeerrcciissee  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthheessee  sseerrvviicceess  tthhrroouugghh  

cceerrttaaiinn  nneeww  aanndd  eexxtteennddeedd  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee,,  ssoo  tthhaatt  

ffaammiillyy  aanndd  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  rreemmaaiinnss  ppaarrtt  ooff  tthhee  lleeggaall  ssttrruuccttuurree  aanndd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  

sseerrvviicceess  iiss  ccoonnttiinnuuaallllyy  eevvaalluuaatteedd  aanndd  mmoonniittoorreedd..  

  

AAlltthhoouugghh  tthhee  ssttaattee  iiss  tthheerreeffoorree  eexxppeecctteedd  ttoo  aarrrraannggee  ffoorr  aanndd  rreegguullaattee  ffaammiillyy  aanndd  

ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess,,  iitt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  ooffffeerr  tthheessee  sseerrvviicceess  iittsseellff..  

  

bb..  CCoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  aass  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  

  

BBeeccaauussee  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  ssuucchh  aass  ssttrreeeett  ccoommmmiitttteeeess,,  

ccoommmmuunniittyy  ccoouurrttss,,  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  aaddvviiccee  cceennttrreess  aanndd  ttrraaddiittiioonnaall  lleeaaddeerrss  ttooddaayy  

ssttiillll  ppllaayy  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  rreessoollvviinngg  tthhee  ffaammiillyy  ddiissppuutteess  ooff  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  

SSoouutthh  AAffrriiccaann  ppooppuullaattiioonn,,5522  tthheerree  iiss  aa  sseerriioouuss  nneeeedd  ttoo  ffoorrmmaallllyy  rreeccooggnniissee  tthhee  iinnffoorrmmaall  
                                                  
5500  11999977  HHooeexxtteerr  RReeppoorrtt  ((nn  77))  vvooll  II  ppaarrtt  22  ppaarr  44;;  VVaann  ZZyyll  ““TThhee  

FFaammiillyy  AAddvvooccaattee::  1100  yyeeaarrss  llaatteerr””  22000000  OObbiitteerr  338888;;  GGllaasssseerr  ((nn  88))  
8844--8866..  

5511  IIee  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  ooff  tthhee  hhiigghheesstt  ssttaannddaarrdd  aanndd  
ccoommppllyy  wwiitthh  cceerrttaaiinn  pprroocceessss  aanndd  pprraaccttiiccee  ssttaannddaarrddss  wwhhiicchh  hhaavvee  
ttoo  bbee  ddeevveellooppeedd;;  tthhee  sseerrvviicceess  mmuusstt  bbee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  aallll  
eetthhnniicc  aanndd  ccuullttuurraall  ggrroouuppss,,  aallll  rreelliiggiioonnss,,  aallll  aaggee  ggrroouuppss  aanndd  
aallll  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  lleevveellss..    

5522  VVaann  ddeerr  MMeerrwwee  ((nn  99))  33;;  SSAA  LLaaww  CCoommmmiissssiioonn  ((nn  1111))  66,,  2222--2233..  



ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  pprroocceedduurreess  ooffffeerreedd  bbyy  tthheessee  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss..  TThhee  

SSoouutthh  AAffrriiccaann  LLaaww  CCoommmmiissssiioonn5533  ffuurrtthheerrmmoorree  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthheerree  iiss  aallssoo  aa  nneeeedd  ffoorr  

““......  aa  mmoovvee  aawwaayy  ffrroomm  wwhhaatt  iiss  tteerrmmeedd  aa  EEuurroocceennttrriicc  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  llaaww  aanndd  aa  nneeeedd  

ttoo  AAffrriiccaanniissee  tthhee  aapppprrooaacchh  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  mmeeddiiaattiioonn””..    

  

TThhee  wwaayy  ttoo  mmeeeett  bbootthh  tthheessee  nneeeeddss  iiss  ttoo  bbuuiilldd  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  

eexxiissttiinngg  aanndd  rreessppeecctteedd  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  iinnttoo  tthhee  

rreeffoorrmmeedd,,  ccoommppuullssoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  ffoorr  SSoouutthh  AAffrriiccaa..  TThhiiss  wwiillll  bbrrooaaddeenn  tthhee  ssccooppee  

ooff  tthhee  ffoorrmmaall  lleeggaall  ssyysstteemm5544  aanndd  aaddddrreessss  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  pprroobblleemmss  wwiitthh  

tthhee  pprreesseenntt  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm,,  nnaammeellyy  tthhee  iinnaacccceessssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  llaaww..  BByy  iinnvvoollvviinngg  

eexxiissttiinngg  aanndd  rreessppeecctteedd  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  iinn  tthhee  ffoorrmmaall  

lleeggaall  pprroocceessss,,  tthhee  ssttaattee  wwiillll  hheellpp  ttoo  nnuurrttuurree  aa  sseennssee  ooff  llaaww  aanndd  jjuussttiiccee  iinn  tthhee  mmaajjoorriittyy  

ooff  SSoouutthh  AAffrriiccaannss  aanndd  ssyysstteemmaattiiccaallllyy  rreessttoorree  aacccceessss  ttoo,,  aanndd  aa  ttrruusstt  iinn,,  tthhee  lleeggaall  

ssyysstteemm..5555    

  

AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  ooff  iinntteeggrraattiinngg  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  mmeeddiiaattiioonn  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmaall  lleeggaall  

pprroocceessss  iiss  tthhaatt  tthhiiss  ffoorrmm  ooff  mmeeddiiaattiioonn  wwiillll  tthheenn  bbee  ffoorrmmaallllyy  oorrggaanniisseedd  aanndd  rreegguullaatteedd  

bbyy  tthhee  ssttaattee..  FFaarriiss5566  mmaakkeess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iimmppoorrttaanntt  oobbsseerrvvaattiioonn  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd::  

  

IIff  ggiivveenn  aa  ppuubblliicc  ppuurrppoossee,,  ccoommmmuunniittyy  jjuussttiiccee  sshhoouulldd  nnoott  bbee  rreeggaarrddeedd  aass  aa  

sseeccoonndd  rraattee  ffoorrmm  ooff  jjuussttiiccee..  IInnsstteeaadd,,  tthhee  pprriivvaattee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  ccoommmmuunniittyy  

ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  tthhaatt  rreemmaaiinnss  uunnaassssiisstteedd  bbyy  tthhee  SSttaattee  hhoollddss  ggrreeaatteerr  

ppootteennttiiaall  ffoorr  rreennddeerriinngg  aann  iinnffeerriioorr  sseerrvviiccee..  OOnnccee  tthhee  ssttrruuccttuurreess  ooff  ccoommmmuunniittyy  

ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  bbrroouugghhtt  iinnttoo  aa  ccoo--oorrddiinnaattee  oorr  ccoo--ooppeerraattiivvee  
                                                  
5533  ((nn  1111))  2233..  

5544  FFaarriiss  ““AADDRR,,  ccoommmmuunniittyy  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiioonn  aanndd  tthhee  ccoouurrtt  ssyysstteemm””  
11999966  ((AApprr))  CCoommmmuunniittyy  MMeeddiiaattiioonn  UUppddaattee  99..  

5555  VVaann  ddeerr  MMeerrwwee  ((nn  99))  33..  

5566  ((nn  5544))  99..  



rreellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  tthhee  ccoouurrtt  ssyysstteemm,,  ffuunnddiinngg  aanndd  rreegguullaattiioonn  bbyy  tthhee  SSttaattee  sshhoouulldd  

eennssuurree  tthhaatt  nneecceessssaarryy  ssttaannddaarrddss  aarree  mmaaiinnttaaiinneedd..      

  

IInn  tthhiiss  mmaannnneerr  cceerrttaaiinn  bbuuiilltt--iinn  mmiinniimmuumm  ssttaannddaarrddss  ooff  hhuummaann  rriigghhttss  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  

aallll  SSoouutthh  AAffrriiccaannss  wwhhoo  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ddiivvoorrccee  pprroocceessss..  TThhiiss  bbeenneeffiitt  wwiillll  bbee  

ppaarrttiiccuullaarrllyy  mmeeaanniinnggffuull  ttoo  wwoommeenn  aanndd  cchhiillddrreenn  iinn  ttrraaddiittiioonnaall  iinnddiiggeennoouuss--llaaww  

ccoommmmuunniittiieess..5577  IItt  wwiillll  nnoo  lloonnggeerr  bbee  ppoossssiibbllee  ttoo  mmaarrggiinnaalliissee  tthheemm  ccoommpplleetteellyy  ffrroomm  tthhee  

lleeggaall  pprroocceessss,,  aass  hhaappppeennss  nnooww..      

  

TThhee  iinntteeggrraattiioonn  ooff  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aatt  ccoommmmuunniittyy  lleevveell  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmaall  ffaammiillyy--llaaww  

ssyysstteemm  iiss  aallssoo  aa  rreellaattiivveellyy  cchheeaapp  ooppttiioonn  ffoorr  tthhee  ssttaattee  ssiinnccee  tthheessee  sseerrvviicceess  aarree,,  ttoo  aa  

llaarrggee  eexxtteenntt,,  aallrreeaaddyy  aavvaaiillaabbllee  ccoouunnttrryywwiiddee..5588  HHoowweevveerr,,  aatt  tthhee  mmoommeenntt,,  mmoosstt  ooff  tthhee  

mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aatt  ccoommmmuunniittyy  lleevveell  aarree  hhaammppeerreedd  bbyy  aa  llaacckk  ooff  ffuunnddss  aanndd  hhuummaann  

rreessoouurrcceess..  TThhee  ssttaattee  wwiillll  tthheerreeffoorree  hhaavvee  ttoo  pprroovviiddee  ffuunnddiinngg  iinn  ssoommee  ffoorrmm  oorr  aannootthheerr  

ttoo  tthhee  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  wwiitthh  wwhhiicchh  iitt  hhaass  ccoonncclluuddeedd  

aaccccrreeddiittaattiioonn  ccoonnttrraaccttss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  aann  aatttteemmpptt  ccaann  aallssoo  bbee  mmaaddee  ttoo  oobbttaaiinn  ffoorreeiiggnn  

ffuunnddiinngg  ffoorr  tthhee  eexxtteennssiioonn  aanndd  uuppggrraaddiinngg  ooff  tthheessee  oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  aass  

ppaarrtt  ooff  ccoommmmuunniittyy  ddeevveellooppmmeenntt  pprroojjeeccttss..    

  

AAss  rreeggaarrddss  hhuummaann  rreessoouurrcceess,,  iitt  iiss  mmyy  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  ssttaattee  sshhoouulldd  sseerriioouussllyy  ccoonnssiiddeerr  

tthhee  ssuuggggeessttiioonn  tthhaatt,,  lliikkee  mmeeddiiccaall  ggrraadduuaatteess,,  nneewwllyy  qquuaalliiffiieedd  llaaww  ggrraadduuaatteess  sshhoouulldd  ddoo  

ccoommmmuunniittyy  sseerrvviiccee  ooff  aatt  lleeaasstt  aa  yyeeaarr..5599  TThheessee  llaaww  ggrraadduuaatteess  ccoouulldd  tthheenn  wwoorrkk  iinn  tthhee  

ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss  aaccccrreeddiitteedd  bbyy  tthhee  ssttaattee..  SSeerrvviiccee  aatt  

tthheessee  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  ffoorr  aann  uunniinntteerrrruupptteedd  ppeerriioodd  ooff  

                                                  
5577  SSeeee  WWeebbsstteerr  ““AA  ggeennddeerr  ppeerrssppeeccttiivvee  oonn  tthhee  rroollee  aanndd  ssttaattuuss  ooff  

ttrriibbaall  ccoouurrttss””  11999966  ((AApprr))  CCoommmmuunniittyy  MMeeddiiaattiioonn  UUppddaattee  1166--1177..  

5588  LLaannccaasstteerr  &&  NNxxuummaalloo  ““CCoommmmuunniittyy  ccoouurrttss::  wwhhaatt  rroollee  ffoorr  jjuussttiiccee  
cceennttrreess??””  11999966  ((AApprr))  CCoommmmuunniittyy  MMeeddiiaattiioonn  UUppddaattee  1144..  

5599  11999977  HHooeexxtteerr  RReeppoorrtt  ((nn  77))  vvooll  II  ppaarrtt  22  ppaarr  99..1155..    



aa  yyeeaarr  sshhoouulldd  tthheenn  ssuurreellyy  qquuaalliiffyy  aass  aapppprroovveedd  ccoommmmuunniittyy  sseerrvviiccee  iinn  tteerrmmss  ooff  sseeccttiioonn  

11AA((bb))  ooff  tthhee  AAttttoorrnneeyyss’’  AAcctt  5533  ooff  11997799,,  wwhhiicchh  wwiillll  sshhoorrtteenn  tthhee  ccoommppuullssoorryy  ttwwoo--yyeeaarr  

ppeerriioodd  ooff  aarrttiicclleess  ooff  ccaannddiiddaattee  aattttoorrnneeyyss  bbyy  aa  yyeeaarr..  AA  ssiimmiillaarr  rreedduuccttiioonn  iinn  rreessppeecctt  ooff  

ootthheerr  pprrooffeessssiioonnaall  aaddmmiissssiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  eennaacctteedd..    

  

cc..  PPrriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  aass  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  

  

AAss  II  mmeennttiioonneedd  aabboovvee,,  mmeeddiiaattiioonn  iiss  aallssoo  ooffffeerreedd  bbyy  ssoommee  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  iinn  SSoouutthh  

AAffrriiccaa..6600  TThhee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  tthheessee  mmeeddiiaattoorrss  aarree,,  hhoowweevveerr,,  nnoott  ffuullllyy  

uuttiilliisseedd  bbyy  tthhee  ppuubblliicc..  NNeevveerrtthheelleessss  iitt  ddooeess  sseeeemm  tthhaatt  tthhoossee  ssmmaallll--ssccaallee  mmeeddiiaattiioonn  

sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  bbyy  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  ddeelliivveerr  ppoossiittiivvee  rreessuullttss  iinn  pprraaccttiiccee  aanndd  tthhaatt  tthheeyy  

mmaakkee  aa  uunniiqquuee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  rreessoolluuttiioonn  ooff  ddiivvoorrccee--rreellaatteedd  pprroobblleemmss..6611  IInn  tthhee  

rreecceenntt  ccaassee  ooff  VVaann  ddeenn  BBeerrgg  vv  LLee  RRoouuxx6622  JJuuddggee--PPrreessiiddeenntt  KKggoommoo,,  iinn  ffaacctt,,  oorrddeerreedd  

tthhee  ppaarrttiieess  ttoo  pprriivvaatteellyy  mmeeddiiaattee  aallll  ffuuttuurree  ddiissppuutteess  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthheeiirr  1100--yyeeaarr--oolldd  

ddaauugghhtteerr  aanndd  ssaaiidd  tthhaatt  ““oonnllyy  ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  tthhee  ccoonncclluussiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  

ccoouulldd  eeiitthheerr  ppaarrttyy  aapppprrooaacchh  aa  ccoommppeetteenntt  ccoouurrtt  wwhhiicchh  hhaass  jjuurriissddiiccttiioonn  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  

ddiissppuuttee””..  IInn  yyeett  aannootthheerr  rreecceenntt  ccaassee,,  TToowwnnsseenndd--TTuurrnneerr  aanndd  aannootthheerr  vv  MMoorrrrooww,,6633  tthhee  

ffuullll  bbeenncchh  ooff  tthhee  CCaappee  PPrroovviinncciiaall  DDiivviissiioonn  ooff  tthhee  HHiigghh  CCoouurrtt  mmaaddee  aa  ssiimmiillaarr  ddeecciissiioonn  

wwhheenn  ccoonnffrroonntteedd  wwiitthh  aann  aacccceessss  ddiissppuuttee  bbeettwweeeenn  tthhee  ffaatthheerr  ooff  aa  77--yyeeaarr--oolldd  bbooyy  aanndd  

tthhee  bbooyy’’ss  mmaatteerrnnaall  ggrraannddmmootthheerr..  TThhee  ppaarrttiieess  wweerree  oorrddeerreedd  ttoo  aatttteenndd  mmeeddiiaattiioonn  

ooffffeerreedd  bbyy  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  ooff  tthheeiirr  oowwnn  cchhooiiccee  oorr  tthhoossee  pprrooppoosseedd  bbyy  tthhee  ooffffiiccee  ooff  

tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  iinn  aann  eeffffoorrtt  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  iissssuueess  ooff  ccoonnfflliicctt  bbeettwweeeenn  tthheemm  

iinncclluuddiinngg,,  ooff  ccoouurrssee,,  tthhee  iissssuuee  ooff  aacccceessss..  

                                                  
6600  PPaarr  11..11..  

6611  VVaann  ddeerr  MMeerrwwee    ((nn  1100))  33;;  BBrriiddggee  ““FFaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  tthhee  lleeggaall  
pprroocceessss::  aann  uunnrreessoollvveedd  ddiilleemmmmaa””  11999977  NNeeww  ZZeeaallaanndd  UUnniivveerrssiittiieess  
LLaaww  RReevviieeww  224400..  

6622  [[22000033]]  33  AAllll  SSAA  559999  ((NNCC))  aatt  661144..  

6633  [[22000044]]  11  AAllll  SSAA  223355  ((CC))..  



  

IItt  sseeeemmss  tthheerreeffoorree  ttoo  bbee  aa  ggoooodd  iiddeeaa  ttoo  aallssoo  iinnccoorrppoorraattee  tthheessee  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  

sseerrvviicceess  iinnttoo  tthhee  rreeffoorrmmeedd  mmaannddaattoorryy  SSoouutthh  AAffrriiccaann  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell..  

  

AAnn  iimmppoorrttaanntt  bbeenneeffiitt  ooff  iinnccoorrppoorraattiinngg  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmaall  lleeggaall  

pprroocceessss  iiss  tthhaatt  tthhiiss  ffoorrmm  ooff  mmeeddiiaattiioonn  wwiillll  tthheenn  bbee  oorrggaanniisseedd  aanndd  rreegguullaatteedd  bbyy  tthhee  

ssttaattee,,  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  wwiillll  bbee  pprreevveenntteedd  ffoorrmm  ooffffeerriinngg  ssuubbssttaannddaarrdd  sseerrvviicceess  ttoo  

tthhee  ppuubblliicc..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  iinntteeggrraattiioonn  ooff  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinnttoo  tthhee  ffoorrmmaall  

ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  ooffffeerrss  tthhee  ssttaattee  aa  cchheeaapp  ooppttiioonn  ssiinnccee  tthhee  ppaarrttiieess  iinnvvoollvveedd  wwiillll  bbee  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ccoossttss  ooff  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  tthhee  ssttaattee  wwiillll  nnoott  hhaavvee  ttoo  pprroovviiddee  

aannyy  ffaacciilliittiieess  oorr  ppeerrssoonnnneell  ffoorr  tthhiiss  kkiinndd  ooff  mmeeddiiaattiioonn..  

  

dd..  CCeerrttaaiinn  rreesseerrvvaattiioonnss  

  

UUnnlleessss  mmeeddiiaattiioonn  iiss  iinnaapppprroopprriiaattee,,6644  aallll  ppeeooppllee  ffaacceedd  wwiitthh  mmaarriittaall  bbrreeaakkddoowwnn  oorr  ootthheerr  

ffaammiillyy  pprroobblleemmss  mmuusstt  ffiirrsstt  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  aann  aaccccrreeddiitteedd  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviiccee..  AAss  aa  rruullee,,  

ppeeooppllee  mmuusstt  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  ffoorr  wwhhiicchh  tthheeyy  mmuusstt  ppaayy  tthheemmsseellvveess..  

HHoowweevveerr,,  iiff  ffiinnaanncciiaall,,  ccuullttuurraall  oorr  ootthheerr  llooggiissttiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss6655  jjuussttiiffyy  iitt,,  ppaarrttiieess  mmaayy  

bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  ssttaattee--ssuubbssiiddiisseedd  ccoommmmuunniittyy  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess..  SSuucchh  aann  aapppprrooaacchh  

aacckknnoowwlleeddggeess  tthhee  pprriinncciippllee  tthhaatt  ppaarrttiieess  mmuusstt  aacccceepptt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthheeiirr  oowwnn  

aaccttiioonnss,,  aanndd  sshhoouulldd  aallssoo  pprreevveenntt  uunnnneecceessssaarryy  ssttaattee  eexxppeennddiittuurree..  

  

                                                  
6644  IItt  iiss  oofftteenn  hheelldd  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  wwoouulldd  bbee  uunnssuuiittaabbllee  iinn  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  cciirrccuummssttaanncceess::    
••  wwhheerree  tthheerree  iiss  aa  ttrreemmeennddoouuss  ppoowweerr  iimmbbaallaannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  

ppaarrttiieess,,  wwhhiicchh  tthhee  mmeeddiiaattoorr  iiss  bbee  uunnaabbllee  ttoo  rreeddrreessss;;  
••  wwhheerree  tthheerree  iiss  aa  rriisskk  ooff  cchhiilldd  aabbuussee;;  
••  wwhheerree  tthheerree  iiss  tthhee  cchhaannccee  ooff  sseerriioouuss  ffaammiillyy  vviioolleennccee;;  
••  wwhheerree  tthheerree  aarree  aallccoohhooll,,  ddrruugg  oorr  mmeennttaall  hheeaalltthh  pprroobblleemmss;;  
••  wwhheerree  llaarrggee  eessttaatteess  aarree  aatt  iissssuuee  aanndd  tthhee  ffoorrmmaall  

ddiisscclloossuurree  ooff  ddooccuummeennttss  iiss  ooff  ccaarrddiinnaall  iimmppoorrttaannccee;;  oorr  
••  wwhheerree  vveerryy  ccoommpplliiccaatteedd  lleeggaall  iissssuueess  aarree  iinnvvoollvveedd..  

6655  SSuucchh  aass  ddiissttaannccee  oorr  llaanngguuaaggee  bbaarrrriieerrss..  



TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmuusstt,,  hhoowweevveerr,,  bbee  ccaarreeffuull  ttoo  pprreevveenntt  ttwwoo  ccoommppeettiinngg  ssyysstteemmss  --  oonnee  

ffoorr  tthhee  rriicchh  aanndd  oonnee  ffoorr  tthhee  ppoooorr  --  ffrroomm  ddeevveellooppiinngg..  TThheerreeffoorree,,  aalltthhoouugghh  tthhee  nneeww  

mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  sshhoouulldd  pprroovviiddee  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  bbootthh  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  

aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess,,  aa  hhoolliissttiicc  aanndd  ccoommpprreehheennssiivvee  SSoouutthh  AAffrriiccaann  

aapppprrooaacchh  ttoo  mmeeddiiaattiioonn  iinn  aa  ffaammiillyy--llaaww  ccoonntteexxtt  mmuusstt  bbee  ddeevveellooppeedd..  IInn  tteerrmmss  hheerreeooff,,  iitt  

iiss  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  aallll  SSoouutthh  AAffrriiccaann  mmeeddiiaattoorrss  mmuusstt  bbee  sseett  ssiimmppllee  aanndd  

ccoommpprreehheennssiivvee  pprroocceessss  aanndd  pprraaccttiiccee  ssttaannddaarrddss  aanndd  tthhaatt  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  

aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  ooffffeerr  ssttaannddaarrddiisseedd  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraammmmeess  ttoo  aallll  mmeeddiiaattoorrss  aanndd  

mmoonniittoorr  aallll  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ooff  

tthhee  hhiigghheesstt  ssttaannddaarrdd  aarree  aavvaaiillaabbllee  ccoouunnttrryywwiiddee  ttoo  aallll..  HHeennccee,,  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  nnoo  

ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  iinn  SSoouutthh  

AAffrriiccaa..  

  

22..33  EExxtteennssiioonn  ooff  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  

  

IInn  mmyy  vviieeww,,  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  wwhhiicchh  aallrreeaaddyy  hhaass  ooffffiicceess  iinn  sseevveerraall  bbiigg  

cciittiieess  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa6666  aanndd  wwhhiicchh  iiss,,  iinn  aa  sseennssee,,  aa  ppiioonneeeerr  iinn  ddiivvoorrccee  mmeeddiiaattiioonn  iinn  

SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  sshhoouulldd  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  iimmppoorrttaanntt  ttaasskk  ooff  oorrggaanniissiinngg  aanndd  rreegguullaattiinngg  tthhee  

mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa..6677  TThhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  

sshhoouulldd  tthheerreeffoorree  ttaakkee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt  pprrooppeerr,,  ccoommpprreehheennssiivvee  

ccoommmmuunniittyy  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  eevveerryyoonnee  nnaattiioonnwwiiddee  aanndd  

tthhaatt  aannyyoonnee  wwhhoo  hhaass  ffaammiillyy--llaaww  rreellaatteedd  pprroobblleemmss  iiss  rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  

sseerrvviicceess..6688  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  ffiirrsstt  iiddeennttiiffyy  

                                                  
6666  OOffffiicceess  hhaavvee  bbeeeenn  ooppeenneedd  aatt  aallll  tthhee  ddiivviissiioonnss  ooff  tthhee  HHiigghh  

CCoouurrtt..  

6677  TThhee  11999977  HHooeexxtteerr  RReeppoorrtt  ((nn  77))  vvooll  II  ppaarrtt  22  ppaarrss  33..55..11,,  77..55..11,,  
88..44  aanndd  88..44..66  aallssoo  ssuuppppoorrttss  tthhee  iiddeeaa  ooff  eexxtteennddiinngg  tthhee  
ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhiiss  ooffffiiccee..  

6688  BBee  iitt  pprriivvaattee  oorr  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  mmeeddiiaattiioonn,,  mmaarrrriiaaggee  oorr  ffaammiillyy  
ccoouunnsseelllliinngg  oorr  lliittiiggaattiioonn  iinn  tthhee  ccoouurrttss..    



ssuuffffiicciieenntt  aanndd  aapppprroopprriiaattee  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  aanndd  pprriivvaattee  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  wwiitthh  

wwhhiicchh  tthhee  ssttaattee  ccaann  ccoonncclluuddee  aaccccrreeddiittaattiioonn  ccoonnttrraaccttss..  AAss  pprrooppoosseedd  aabboovvee,,  tthhee  ooffffiiccee  

ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr    

••  tthhee  ssttaannddaarrddiissaattiioonn  ooff  bbaassiicc  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  ttrraaiinniinngg  

pprrooggrraammmmeess  aanndd  aannnnuuaall  ccoonnttiinnuuiinngg  eedduuccaattiioonn  ffoorr  aallll  aaccccrreeddiitteedd  mmeeddiiaattoorrss,,  

••    tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  cceerrttaaiinn  ssttaannddaarrddss  ffoorr  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  aanndd  pprraaccttiiccee  

ttoo  bbee  mmeett  bbyy  aallll  aaccccrreeddiitteedd  mmeeddiiaattoorrss,,  aanndd  

••  tthhee  ccoonnttiinnuuaall  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  mmoonniittoorriinngg  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  aallll  aaccccrreeddiitteedd  

mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess..        

  

IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthheessee  nneeww  aaccttiivviittiieess,,  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  ssttiillll  bbee  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  uunnddeerrttaakkiinngg  iinnvveessttiiggaattiioonnss  aanndd  mmaakkiinngg  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ttoo  tthhee  ccoouurrtt  

iinn  tteerrmmss  ooff  sseeccttiioonn  44  ooff  tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt  wwhheerree,,  iinn  tthhee  

ccaassee  ooff  ddiivvoorrccee  oorr  ootthheerr  ffaammiillyy--llaaww  mmaatttteerrss,,  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  cchhiillddrreenn  aarree  aatt  ssttaakkee..  IItt  iiss  

wweellll  kknnoowwnn  tthhaatt  

  

......  tthhee  FFaammiillyy  AAddvvooccaattee  iiss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  wweellll  ssuuiitteedd  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  

iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  eessttaabblliisshhiinngg  wwhhaatt  iiss  iinn  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  cchhiillddrreenn,,  hhaavviinngg  aatt  

hhiiss  oorr  hheerr  ddiissppoossaall  aa  wwhhoollee  bbaatttteerryy  ooff  aauuxxiilliiaarryy  sseerrvviicceess  ffrroomm  aallll  wwaallkkss  ooff  lliiffee,,  

iinncclluuddiinngg  ffaammiillyy  ccoouunnsseelllloorrss  ......  wwhhoo  aarree  uussuuaallllyy  ssoocciiaall  wwoorrkkeerrss,,  cclliinniiccaall  

ppssyycchhoollooggiissttss,,  ppssyycchhiiaattrriissttss,,  eedduuccaattiioonnaall  aauutthhoorriittiieess,,  mmiinniisstteerrss  ooff  rreelliiggiioonn  aanndd  

aannyy  nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  ppeerrssoonnss  wwhhoo  mmaayy  bbee  ccooggnniissaanntt  ooff  tthhee  pphhyyssiiccaall  aanndd  

ssppiirriittuuaall  nneeeeddss  oorr  pprroobblleemmss  ooff  tthhee  cchhiillddrreenn  ......6699  

  

IItt  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  tthhiiss  eexxppeerrttiissee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  ddooeess  nnoott  ggoo  ttoo  wwaassttee  iinn  

aa  nneeww  ccoommppuullssoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa..  SSeettttlleemmeennttss  rreeaacchheedd  iinn  tthhee  

mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  wwhhiicchh  aaffffeecctt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  cchhiillddrreenn  mmuusstt  tthheerreeffoorree  ssttiillll  bbee  
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rreeffeerrrreedd  ttoo  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  ffoorr  mmoonniittoorriinngg..7700  WWhheerree  aa  ccaassee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  iinntteerreessttss  

ooff  cchhiillddrreenn  aarree  aatt  ssttaakkee  iiss  nnoott  sseettttlleedd  iinn  mmeeddiiaattiioonn  oorr  wwhheerree  mmeeddiiaattiioonn  ooff  tthhee  ccaassee  

wwoouulldd  bbee  iinnaapppprroopprriiaattee  aanndd  pprroocceeeeddiinnggss  mmuusstt  bbee  iinnssttiittuutteedd  iinn  ccoouurrtt  iimmmmeeddiiaatteellyy,,7711  

tthhee  rreelleevvaanntt  ppaarrttiieess  mmuusstt  ssttiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffiillll  iinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  ffoorrmm7722  aanndd  ffiillee  iitt  wwiitthh  

tthhee  rreeggiissttrraarr  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ssuummmmoonnss  oorr  nnoottiiccee  ooff  mmoottiioonn..  IInn  tteerrmmss  ooff  sseeccttiioonn  44  ooff  

tthhee  MMeeddiiaattiioonn  iinn  CCeerrttaaiinn  DDiivvoorrccee  MMaatttteerrss  AAcctt  tthhee  ppaarrttiieess  iinnvvoollvveedd,,  tthhee  ccoouurrtt,,  oorr  tthhee  

ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  iittsseellff  mmaayy  tthheerreeuuppoonn  rreeqquueesstt  tthhaatt  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn  iinnttoo  tthhee  bbeesstt  

iinntteerreessttss  ooff  aannyy  cchhiillddrreenn  iinnvvoollvveedd  bbee  llaauunncchheedd  bbyy  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee..  IItt  

iiss,,  hhoowweevveerr,,  ssuubbmmiitttteedd  tthhaatt  tthhee  eexxiissttiinngg  lleeggaall  pprroovviissiioonnss  sshhoouulldd  bbee  bbrrooaaddeenneedd  

ssoommeewwhhaatt  ttoo  pprroovviiddee  tthhaatt  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  mmuusstt  iinnssttiittuuttee  aann  

iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  pprroovviiddee  tthhee  ccoouurrtt  wwiitthh  aa  rreeppoorrtt  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  oonn  wwhhaatt  

wwoouulldd  bbee  iinn  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  cchhiillddrreenn  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aallll  ddiivvoorrcceess  aanndd  ffaammiillyy  

ddiissppuutteess  tthhaatt  aarree  nnoott  rreessoollvveedd  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess  tthheemmsseellvveess  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  oorr  

tthhaatt,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  oorr  tthhee  ccoouurrtt,,  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  

ssaattiissffaaccttoorriillyy  ccllaarriiffiieedd  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss..  

  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  ssuucchh  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn,,  iitt  iiss  pprrooppoosseedd  tthhaatt  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  

aaddvvooccaattee  sshhoouulldd  ccoonncceennttrraattee  ssoolleellyy  oonn  mmoonniittoorriinngg  aanndd  eevvaalluuaattiioonn,,  aanndd  nnoott  oonn  

mmeeddiiaattiioonn,,  ssiinnccee  iinn  tthhee  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  wwoouulldd  bbee  

ooffffeerreedd  bbyy  pprriivvaattee  mmeeddiiaattoorrss  oorr  ccoommmmuunniittyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnss  oorr  iinnssttiittuuttiioonnss..  IItt  iiss  

aallssoo  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  eexxppeerrtt  rreeppoorrtt  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  

sshhoouulldd  tthheenn,,  aass  aa  rruullee,,  bbee  tthhee  oonnllyy  eexxppeerrtt  rreeppoorrtt  uusseedd  iinn  ccoouurrtt  aass  eevviiddeennccee  oonn  tthhee  
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7711  SSeeee  nn  6644  aabboovvee..  

7722  TThhiiss  ffoorrmm,,  wwhhiicchh  iiss  ggeenneerraallllyy  kknnoowwnn  aass  ““AAnnnneexxuurree  AA””,,  mmuusstt  
iinnddiiccaattee  iinntteerr  aalliiaa  wwhhaatt  tthhee  mmoonntthhllyy  ggrroossss  iinnccoommee  aanndd  ffiinnaanncciiaall  
oobblliiggaattiioonnss  ooff  tthhee  eeaacchh  ppaarrttyy  aarree,,  wwhheerree  tthhee  cchhiillddrreenn  pprreesseennttllyy  
lliivvee,,  iinn  wwhhoossee  ccaarree  tthheeyy  aarree  dduurriinngg  tthhee  ddaayy  aanndd  wwhhiicchh  
aarrrraannggeemmeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  oorr  pprrooppoosseedd  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ccuussttooddyy  
ooff,,  oorr  gguuaarrddiiaannsshhiipp  oovveerr  oorr  aacccceessss  ttoo  tthhee  cchhiillddrreenn..    



bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  cchhiillddrreenn  ssoo  aass  ttoo  aavvooiidd  tthhee  uunntteennaabbllee  ssiittuuaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ccoouurrtt  

iiss  ccoonnffrroonntteedd  wwiitthh  ttwwoo  ccoommpplleetteellyy  ddiiffffeerriinngg  eexxppeerrtt  rreeppoorrttss  oonn  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  

cchhiillddrreenn  iinn  ddiivvoorrccee  aanndd  ootthheerr  ffaammiillyy  ddiissppuutteess..    

  

SSiinnccee  tthhee  pprreesseenntt  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  aarree  ccuurrrreennttllyy  

hhaammppeerreedd  bbyy  aa  llaacckk  ooff  ffuunnddss  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrcceess,,7733  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  ssttaattee  ssuuppppoorrtt  

aanndd  ggooooddwwiillll  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ffuunnddiinngg  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrcceess  wwiillll  bbee  iinnddiissppeennssaabbllee  ttoo  tthhee  

pprrooppoosseedd  nneeww  aanndd  eexxtteennddeedd  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee..  IInn  tthhiiss  

rreessppeecctt,,  mmyy  eeaarrlliieerr  ssuuggggeessttiioonn  oonn  iinnssttiittuuttiinngg  ccoommppuullssoorryy  ccoommmmuunniittyy  sseerrvviiccee  ffoorr  aallll  

nneewwllyy  qquuaalliiffiieedd  llaaww  ggrraadduuaatteess  aanndd  pprreeffeerraabbllyy  aallssoo  aallll  nneewwllyy  qquuaalliiffiieedd  ggrraadduuaatteess  ffrroomm  

tthhee  ssoocciiaall  aanndd  bbeehhaavviioouurraall  sscciieenncceess,,  iiss  aapppprroopprriiaattee..  TThhee  ssttaattee  ccoouulldd  tthheenn  uussee  tthhee  

mmiilllliioonnss  ooff  rraannddss  iitt  ssaavveess,,  ttoo  pprroovviiddee  ffoorr  tthhee  nneeww  aanndd  eexxtteennddeedd  ooppeerraattiioonnss  ooff  tthhee  

ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee..  TThhiiss  iinniittiiaattiivvee  sshhoouulldd  aallssoo  ssoollvvee  tthhee  sshhoorrttaaggee  iinn  hhuummaann  

rreessoouurrcceess..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  eessttaabblliisshhiinngg  aa  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa,,  

aass  ssuucchh,,  sshhoouulldd  aallssoo  ssaavvee  tthhee  ssttaattee  mmoonneeyy  bbyy  lliigghhtteenniinngg  tthhee  bbuurrddeenn  ooff  tthhee  ccoouurrttss  

aanndd  lliimmiittiinngg  tthhee  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ssppeenntt  bbyy  tthhee  ssoocciiaall  wweellffaarree  sseerrvviicceess  oonn  oonnggooiinngg  

ffaammiillyy  pprroobblleemmss..  

  

33..  CCoonncclluussiioonn  

  

FFrroomm  tthhee  aabboovvee  ddiissccuussssiioonn  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  iiff  aa  ffaammiillyy  ccoouurrtt  aatt  lloowweerr--ccoouurrtt  lleevveell  iiss  

eessttaabblliisshheedd  iinn  SSoouutthh  AAffrriiccaa  aanndd//oorr  mmaannddaattoorryy  mmeeddiiaattiioonn  bbyy  pprriivvaattee  oorr  ccoommmmuunniittyy  

mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  iiss  iinnttrroodduucceedd,,  tthhee  pprreesseenntt  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  wwiillll  mmoosstt  ddeeffiinniitteellyy  

bbeeccoommee  mmoorree  aacccceeppttaabbllee,,  aapppplliiccaabbllee  aanndd  aacccceessssiibbllee  ttoo  tthhee  aavveerraaggee  SSoouutthh  AAffrriiccaann..  

HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  bbyy  nnoo  mmeeaannss  tthhee  iinntteennttiioonn  ttoo  ssiiddeesstteepp  tthhee  iinntteerrvveennttiioonn  ooff  tthhee  ffoorrmmaall  

ccoouurrttss  iinn  ddiivvoorrccee  aanndd  ootthheerr  ffaammiillyy  ddiissppuutteess..  AAlltthhoouugghh  ppaarrttiieess  iinn  tthhee  mmaannddaattoorryy  

mmeeddiiaattiioonn  mmooddeell  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ssoollvvee  ddiivvoorrccee  aanndd  ootthheerr  ffaammiillyy  pprroobblleemmss  oouutt  ooff  
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ccoouurrtt,,  tthheeyy  mmaayy  iinn  nnoo  wwaayy  bbee  ddeenniieedd  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  ccoouurrttss..  AAllll  aaggrreeeemmeennttss  

rreeaacchheedd  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss  mmuusstt  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  tthhee  ccoouurrttss  ffoorr  ffiinnaall  rreevviissiioonn  

aanndd  aapppprroovvaall..  TThhee  ccoouurrttss  sshhoouulldd,,  hhoowweevveerr,,  nnoott  lliigghhttllyy  oorr  wwiitthhoouutt  ssoouunndd  rreeaassoonnss  

iinntteerrffeerree  wwiitthh  aaggrreeeemmeennttss  rreeaacchheedd  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss..  OOnnllyy  wwhheerree  iitt  iiss  cclleeaarr  

tthhaatt  aann  aaggrreeeemmeenntt  iiss  nnoott  iinn  tthhee  bbeesstt  iinntteerreessttss  ooff  aannyy  cchhiillddrreenn  iinnvvoollvveedd  oorr  wwhheerree  tthhee  

iinntteerreessttss  ooff  oonnee  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  sseerriioouussllyy  aaffffeecctteedd  bbyy  ssuucchh  aann  aaggrreeeemmeenntt,,  sshhoouulldd  

tthhee  ccoouurrttss  hhaavvee  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  oorr  rreeccoommmmeenndd  ppaarrttiiccuullaarr  

aammeennddmmeennttss  ttoo  iitt..  FFuurrtthheerr,,  iiff  ppaarrttiieess  ccaannnnoott  ssuucccceeeedd  iinn  rreessoollvviinngg  ddiivvoorrccee  oorr  ootthheerr  

ffaammiillyy  ddiissppuutteess  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprroocceessss,,  oorr  iiff  tthhee  ddiissppuutteess  iinnvvoollvveedd  oorr  tthhee  

cciirrccuummssttaanncceess  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  aarree  ssuucchh  tthhaatt  ddiivvoorrccee  oorr  ffaammiillyy  mmeeddiiaattiioonn  iiss  nnoott  aann  

aapppprroopprriiaattee  ffiirrsstt  ooppttiioonn,,  iitt  sshhoouulldd  ssttiillll  ffaallll  eennttiirreellyy  ttoo  tthhee  ccoouurrttss  ttoo  ddeecciiddee  tthheessee  ccaasseess..  

IInn  tthheessee  iinnssttaanncceess7744  tthhee  ccoouurrttss  sshhoouulldd  mmaakkee  tthheeiirr  ddeecciissiioonn  oonn  tthhee  bbeesstt  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhee  

pprroobblleemmss  aatt  hhaanndd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  eevviiddeennccee  ooff  eeaacchh  ppaarrttyy,,  bbuutt  iinnddeeeedd  aallssoo  wwiitthh  

tthhee  aaiidd  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ooff  tthhee  ooffffiiccee  ooff  tthhee  ffaammiillyy  aaddvvooccaattee  iinn  

ccaasseess  wwhheerree  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  cchhiillddrreenn  aarree  iinnvvoollvveedd..    

  

TToo  ccoonncclluuddee,,  iitt  iiss  ooff  ccaarrddiinnaall  iimmppoorrttaannccee  tthhaatt  tthhee  eemmpphhaassiiss  iinn  oouurr  ffaammiillyy--llaaww  ssyysstteemm  

sshhoouulldd  ffaallll  oonn  mmeeddiiaattiioonn  rraatthheerr  tthhaann  ccoouurrtt  aaddjjuuddiiccaattiioonn..  TThhee  ssuupprreemmaaccyy  ooff  tthhee  eeaarrllyy  

rreessoolluuttiioonn  ooff  ddiivvoorrccee  aanndd  ffaammiillyy  ddiissppuutteess  tthhrroouugghh  mmeeddiiaattiioonn  mmuusstt,,  qquuiittee  ssiimmppllyy,,  

pprreevvaaiill..  

  

                                                  
7744  WWhhiicchh  rreepprreesseenntt  oonnllyy  aa  ssmmaallll  ppeerrcceennttaaggee  ooff  aallll  ddiivvoorrccee  aanndd  

ffaammiillyy  mmaatttteerrss..  


